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REGULAMIN BONOW PODARUNKOWYCH
W POZCERO CENTRUM MEDYCZNE

Poznan, 01.09.2025

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z bonbéw podarunkowych zakupionych w
POZCERO Centrum Medyczne.
Sprzedawcg Bonow oraz wykonawcg Ustug realizowanych za posrednictwem Bonbéw jest
POZCERO CM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow przez SAD REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO | WILDA W POZNANIU, VIlI
WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS:
0001097410, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: pl. Kolegiacki 12a, 61-
841 Poznan, NIP: 7831519180, REGON: 639638305, adres poczty elektronicznej
biuro@pozcero.pl numer telefonu: 61 663 60 60, zwana dalej ,,Sprzedawcg”.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegoInosci:

a. Ustawa o prawach konsumenta z 2014 r.,

b. Kodeks Cywilny z 1964 r.

§2

DEFINICJE
Bon Podarunkowy — Przedptata za ustuge medyczng oferowang przez Sprzedawce, ktora
uprawnia Posiadacza do odbycia wskazanej na Bonie Podarunkowym ustugi medycznej
Swiadczonej przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
zatgcznikach do niego.
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawna, zawierajgca Umowe Sprzedazy, ktérej przedmiotem
jest Bon Podarunkowy, jak réwniez osoba chcgca skorzysta¢ lub korzystajgca z Bonu
Podarunkowego.
Posiadacz - osoba korzystajgca z Bonu Podarunkowego.
Centrum — POZCERO CM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO | WILDA W
POZNANIU, VIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod
numerem KRS: 0001097410, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: pl.
Kolegiacki 12a, 61-841 Poznan, NIP: 7831519180, REGON: 639638305, adres poczty
elektronicznej biuro@pozcero.pl numer telefonu: 61 663 60 60.
Regulamin — niniejszy regulamin dotyczacy zasad korzystania, wydawania i realizacji Bonow
Podarunkowych
Ustuga — oznacza jedng z ustug medycznych wymienionych w zatgczniku 1 niniejszego
regulaminu, swiadczong przez Wydawce na rzecz Posiadacza.
Konsument — osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosSci gospodarczej, zawierajagca z
przedsigbiorcg umowe, ktora nie jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig zawodowg i nie
ma dla niej charakteru zawodowego.
Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.
Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptacié
Sprzedawcy za Produkt.
Umowa Sprzedazy - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcag w
formie stacjonarnej.
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§3

WARUNKI OGOLNE
Sprzedawca oferuje do nabycia w POZCERO Centrum Medyczne Bony Podarunkowe na
wskazane w zatgczniku 1 ustugi dostepne w siedzibach POZCERO Centrum Medyczne.
Klient zobowigzuje sie do zaptaty Ceny za Produkt na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz przedstawionych przez Sprzedawce w miejscu zawarcia Umowy.
Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Bonu Podarunkowego i wykonania ustugi, do
ktorej tenze Bon Podarunkowy uprawnia i za ktorg stanowi przedptate.
Bon Podarunkowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie w ramach konkretnej ustugi, za ktérg stanowi
przedptate.
Bon Podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (w catosci lub w czesci) oraz nie moze
zosta¢ zwrdcony (prawo do odstgpienia od umowy przystuguje jedynie w przypadku tzw. uméw
zawartych na odlegtosc).
Bonu Podarunkowego nie mozna wykorzysta¢ do zakupu kolejnego Bonu Podarunkowego.
Okres waznosci Bonu Podarunkowego wynosi 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,
zgodnie z datg widniejgcg na dokumencie Bonu Podarunkowego. Niewykorzystanie Bonu
Podarunkowego w terminie na nim wskazanym, jest robwnoznaczne z utratg waznosci Bonu
Podarunkowego i nie stanowi podstawy do wystgpienia przez Klienta wobec Sprzedawcy z
roszczeniami w tym zakresie.

§4

REALIZACJA BONU PODARUNKOWEGO
Bon Podarunkowy stanowi przedptate za ustuge medyczng w nim oznaczong, ktéra moze zostaé
wykonana po okazaniu Bonu Podarunkowego przez osobe go posiadajaca.
Posiadacz Bonu Podarunkowego moze wykorzysta¢ tylko na Ustuge wskazang na Bonie
Podarunkowym.
Bonu Podarunkowego nie mozna fgczy¢ z promocjami i rabatami obowigzujagcymi w Salonie w
chwili realizacji Bonu Podarunkowego przez Posiadacza.
W celu uzgodnienia dogodnego terminu wizyty Posiadacz proszony jest o kontakt z rejestracjg
POZCERO Centrum Medyczne pod numerem telefonu: +48 61 663 60 60.
Przy dokonywaniu rezerwacji, Posiadacz informuje pracownika POZCERO Centrum Medyczne, ze
zamierza wykorzystaé posiadany Bod Podarunkowy.
Bon Podarunkowy nalezy okaza¢ przed skorzystaniem z Ustugi. Okazaniem Bonu jest jedynie
okazanie rzeczy ruchomej wydanej przez Sprzedawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu jako
Bon. Nie stanowi okazania Bonu okazanie fotografii lub skanu w postaci cyfrowej lub fizycznej.
W razie braku anulowania rezerwacji drogg telefoniczng lub osobiscie na 24 h przed uméwiong
wizytg Sprzedawca ma prawo pomniejszy¢ warto$¢ Bonu w zwigzku z uzasadnionymi kosztami po
swojej stronie.
W przypadku spéznienia sie Posiadacza na uméwiong godzine realizacji ustugi, Wydawca
zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu realizacji ustugi (w przypadku spdznienia do 15 minut).
Bon Podarunkowy uznany zostaje wéwczas za zrealizowany.
Bon moze zostaé¢ wykorzystany podczas jednej wizyty.
Zabrania sie odsprzedawania Bon6w Podarunkowych osobom trzecim pod rygorem utraty
waznosci przez Bon.
Bony Podarunkowe imienne moga by¢ przeniesione na inng osobe.
Wydawca nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Bonu Podarunkowego przez Nabywce lub
Posiadacza. W takich wypadkach duplikaty nie bedg wydawane.
Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi w zamian za Bony Podarunkowe,
kiére sg nieczytelne, zniszczone, bgdz w inny sposéb nasuwajg watpliwosci co do ich
autentycznosci. W takim przypadku Bon Podarunkowy uznawany jest za niewazny, bez prawa do
otrzymania Bonu Podarunkowego zastepczego.
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Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi w przypadku pojawienia sie u
Posiadacza przeciwwskazan zdrowotnych. Nie uchybia to postanowieniom § 5 niniejszego
Regulaminu.

§5

REKLAMACJE
Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Ustugi lub Produktu z
umowg sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
Rekojmia zostaje wytgczona w stosunku do Klientow bedacych Przedsigbiorcami, z wyjgtkiem
podmiotow, o ktérych mowa w § 7 Regulaminu.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 7 Regulaminu za brak zgodnosci Produktu lub Ustugi z umowg istniejgcy w chwili
wykonania Ustugi lub objecia w posiadanie Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba
ze termin okreslony przez Sprzedawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu jest dtuzszy.
Zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi lub Produktu z umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego
zgdania mozna dokona¢ osobiscie w Centrum Medycznym lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@pozcero.pl
W powyzszej wiadomosci w formie ustnej lub elektronicznej nalezy poda¢ jak najwiecej informacji
i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegoélnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ufatwig i przyspiesza
rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce.
Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamaciji.
W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 7
Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z
jej uwzglednieniem.
Klient moze zada¢ w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa.
Obnizenia Ceny oraz odstapienia od umowy Klient moze zgda¢ wytgcznie w okreslonych w ustawie
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach.
W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 7 Regulaminu, Sprzedawca odpowiednio:

a. doprowadza Ustuge do zgodnosci z Umowag na swoj koszt,

b. obniza cene Ustugi (obnizona cena musi pozostawa¢ w proporcji ceny Ustugi zgodnej z
umowa do Ustugi niezgodnej z umowa) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktbrym mowa w
§ 7 wartos¢ obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego
os$wiadczenia tego Konsumenta lub podmiotu, o ktébrym mowa w § 10 o obnizeniu ceny,

c. zwraca cene Ustugi najp6zniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstagpieniu.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np.
wiadomos$¢ mailowa lub SMS.

Zwrot $rodkow pienieznych w zwigzku z reklamacjg nastgpi w takiej samej formie, w jakiej zostata
dokonana ptatnosé¢ za Ustuge, chyba ze Klient zgodzi sie na zwrot kwoty w inny sposéb, ktory nie
rodzi po jego stronie zadnych dodatkowych kosztéw. W przypadku Bonu bedzie to zwrot w postaci
wykonania ustugi, ktéra byta dostepna w ramach posiadanego przez Klienta Bonu
Podarunkowego.

§6
ZWROTY
Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw (nie udziela prawa do odstgpienia od umowy) w przypadku
Bonéw zakupionych stacjonarnie.



§7
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie
dotyczy spétek handlowych) jest objety ochrong przewidziang w ustawie o prawach konsumenta
oraz kodeksie cywilnym pod warunkiem, ze umowa, ktdrg zawiera ze Sprzedawca jest
bezposrednio zwigzana z jego dziatalno$cig gospodarczg, a z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnosci gospodarcze;.
Osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong m.in. w zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowiers umownych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Ustugi z umowa,
Przedsiebiorca, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktbérg zawart ze Sprzedawcg posiada
charakter zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegblnosci
wskazanych tam kodow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sa objeci ochrong instytucjonalng
zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikbw praw konsumenta jak rOwniez
Prezesa UOKIK.

§8
DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Klientéw jest POZCERO CM SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow przez SAD REJONOWY
POZNAN - NOWE MIASTO | WILDA W POZNANIU, VII WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001097410, miejsce wykonywania
dziatalnosci oraz adres do dorgczen: pl. Kolegiacki 12a, 61-841 Poznan, NIP: 7831519180,
REGON: 639638305, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@pozcero.pl, numer telefonu: 61
663 60 60. Dane osobowe przekazywane przez Klienta bedg przetwarzane w celach zwigzanych
z realizacjg Umowy. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ takze przetwarzane w celach
niezbednych do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych intereséw administratora danych.
Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie
danych), zwane dalej RODO.
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. na potrzeby realizaciji
Umowy Sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem oraz Sprzedawca i ewentualnych roszczen
reklamacyjnych oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. dla celéw rachunkowo-ksiegowych.
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Podstawy prawne zadania Uczestnika:
a. dostep do danych —art. 15 RODO,
b. sprostowanie danych —art. 16 RODO,
C. usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO,
d. ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO,
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e. przeniesienie danych — art. 20 RODO,

f. sprzeciw — art. 21 RODO,

g. cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

Sprzedawca zastrzega, ze zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolna,
ale konieczna dla realizacji Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
Dane osobowe Klientbw przekazywane mogg by¢é dostawcom ustug, z ktérych korzysta
Sprzedawca przy prowadzeniu dziatalnosci, a w szczego6lnosci do biura ksiegowego. Dostawcy
ustug (o ktérych mowa w zdaniu pierwszym), ktorym przekazywane sg dane osobowe -
w zaleznosci od uzgodniern umownych i okolicznosci - albo podlegaja poleceniom Sprzedawcy co
do celéw i sposobdw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajgce) albo samodzielnie
okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).
Dane osobowe Klienta w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy,
bedg przechowywane, tak dtugo jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez
okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdblny nie stanowi
inaczej termin przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.
W przypadku koniecznosci przetwarzania danych wrazliwych (tj. danych dotyczacych stanu
zdrowia, przebytych choréb etc.) koniecznych do wykonania Ustugi w ramach realizacji Bonu
Podarunkowego, Sprzedawca przetwarza dane osobowe wrazliwe na podstawie odrebnej zgody
Klienta w okreslonym, jednym lub kilku, celach, ktére zostang wskazane Klientowi przy wyrazaniu
owej zgody.
W przypadku danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 9 niniejszego paragrafu, Sprzedawca
dotozy najwyzszej ostroznosci w celu ich ochrony.
§9

POSTANOWIENIA KONCOWE
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczego6lInosci przepisy kodeksu cywilnego.
W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzja
wiasciwego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Sprzedawce
oraz Klienta.
Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Sprzedawcg, a Klientami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak
nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.
Sadowe rozstrzyganie sporéw:

a. ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem bedgcym jednoczesnie
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu, zostajg poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z 17 listopada 1964 r.,

b. ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedgcym jednoczesnie
Konsumentem, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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ZALACZNIK 1 DO REGULAMINU BONOW PODARUNKOWYCH
Masaz leczniczy (30 min.)
Masaz leczniczy (50 min.)
Wizyta fizjoterapeutyczna (30 min.)
Wizyta fizjoterapeutyczna (50 min.)
Kobido - japonski lifting twarzy (75 min.)
Manualna terapia blizny (do 40 min.)



