
REGULAMIN BONÓW PODARUNKOWYCH  
W POZCERO CENTRUM MEDYCZNE 

Poznań, 01.09.2025 

§ 1  
POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z bonów podarunkowych zakupionych w 
POZCERO Centrum Medyczne. 

2. Sprzedawcą Bonów oraz wykonawcą Usług realizowanych za pośrednictwem Bonów jest 
POZCERO CM SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców przez SĄD REJONOWY POZNAŃ - NOWE MIASTO I WILDA W POZNANIU, VIII 
WYDZIAŁ GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SĄDOWEGO pod numerem KRS: 
0001097410, miejsce wykonywania działalności oraz adres do doręczeń: pl. Kolegiacki 12a, 61-
841 Poznań, NIP: 7831519180, REGON: 639638305, adres poczty elektronicznej 
biuro@pozcero.pl numer telefonu: 61 663 60 60, zwana dalej „Sprzedawcą”. 

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdą właściwe przepisy 
prawa polskiego, w szczególności: 

a. Ustawa o prawach konsumenta z 2014 r., 
b. Kodeks Cywilny z 1964 r. 

§ 2  
DEFINICJE 

1. Bon Podarunkowy – Przedpłata za usługę medyczną oferowaną przez Sprzedawcę, która 
uprawnia Posiadacza do odbycia wskazanej na Bonie Podarunkowym usługi medycznej 
świadczonej przez Sprzedawcę na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie oraz 
załącznikach do niego. 

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadająca osobowości prawnej, której 
odrębne przepisy przyznają zdolność prawna, zawierająca Umowę Sprzedaży, której przedmiotem 
jest Bon Podarunkowy, jak również osoba chcąca skorzystać lub korzystająca z Bonu 
Podarunkowego. 

3. Posiadacz - osoba korzystająca z Bonu Podarunkowego. 
4. Centrum – POZCERO CM SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ wpisana do 

Rejestru Przedsiębiorców przez SĄD REJONOWY POZNAŃ - NOWE MIASTO I WILDA W 
POZNANIU, VIII WYDZIAŁ GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SĄDOWEGO pod 
numerem KRS: 0001097410, miejsce wykonywania działalności oraz adres do doręczeń: pl. 
Kolegiacki 12a, 61-841 Poznań, NIP: 7831519180, REGON: 639638305, adres poczty 
elektronicznej biuro@pozcero.pl numer telefonu: 61 663 60 60. 

5. Regulamin – niniejszy regulamin dotyczący zasad korzystania, wydawania i realizacji Bonów 
Podarunkowych 

6. Usługa – oznacza jedną z usług medycznych wymienionych w załączniku 1 niniejszego 
regulaminu, świadczoną przez Wydawcę na rzecz Posiadacza. 

7. Konsument – osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej, zawierająca z 
przedsiębiorcą umowę, która nie jest bezpośrednio związana z jej działalnością zawodową i nie 
ma dla niej charakteru zawodowego. 

8. Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą 
prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadząca we własnym imieniu działalność 
gospodarczą lub zawodową. 

9. Cena – wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą Klient jest obowiązany zapłacić 
Sprzedawcy za Produkt. 

10. Umowa Sprzedaży - Umowa Sprzedaży Produktu zawarta między Klientem, a Sprzedawcą w 
formie stacjonarnej. 
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§ 3 
 WARUNKI OGÓLNE 

1. Sprzedawca oferuje do nabycia w POZCERO Centrum Medyczne Bony Podarunkowe na 
wskazane w załączniku 1 usługi dostępne w siedzibach POZCERO Centrum Medyczne. 

2. Klient zobowiązuje się do zapłaty Ceny za Produkt na zasadach określonych w niniejszym 
Regulaminie oraz przedstawionych przez Sprzedawcę w miejscu zawarcia Umowy. 

3. Wydawca zobowiązuje się do przekazania Klientowi Bonu Podarunkowego i wykonania usługi, do 
której tenże Bon Podarunkowy uprawnia i za którą stanowi przedpłatę. 

4. Bon Podarunkowy może być wykorzystany wyłącznie w ramach konkretnej usługi, za którą stanowi 
przedpłatę.  

5. Bon Podarunkowy nie podlega wymianie na środki pieniężne (w całości lub w części) oraz nie może 
zostać zwrócony (prawo do odstąpienia od umowy przysługuje jedynie w przypadku tzw. umów 
zawartych na odległość). 

6. Bonu Podarunkowego nie można wykorzystać do zakupu kolejnego Bonu Podarunkowego. 
7. Okres ważności Bonu Podarunkowego wynosi 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży, 

zgodnie z datą widniejącą na dokumencie Bonu Podarunkowego. Niewykorzystanie Bonu 
Podarunkowego w terminie na nim wskazanym, jest równoznaczne z utratą ważności Bonu 
Podarunkowego i nie stanowi podstawy do wystąpienia przez Klienta wobec Sprzedawcy z 
roszczeniami w tym zakresie. 

§ 4  
REALIZACJA BONU PODARUNKOWEGO 

1. Bon Podarunkowy stanowi przedpłatę za usługę medyczną w nim oznaczoną, która może zostać 
wykonana po okazaniu Bonu Podarunkowego przez osobę go posiadającą. 

2. Posiadacz Bonu Podarunkowego może wykorzystać tylko na Usługę wskazaną na Bonie 
Podarunkowym. 

3. Bonu Podarunkowego nie można łączyć z promocjami i rabatami obowiązującymi w Salonie w 
chwili realizacji Bonu Podarunkowego przez Posiadacza. 

4. W celu uzgodnienia dogodnego terminu wizyty Posiadacz proszony jest o kontakt z rejestracją 
POZCERO Centrum Medyczne pod numerem telefonu: +48 61 663 60 60.  

5. Przy dokonywaniu rezerwacji, Posiadacz informuje pracownika POZCERO Centrum Medyczne, że 
zamierza wykorzystać posiadany Bod Podarunkowy. 

6. Bon Podarunkowy należy okazać przed skorzystaniem z Usługi. Okazaniem Bonu jest jedynie 
okazanie rzeczy ruchomej wydanej przez Sprzedawcę lub osoby działające w jego imieniu jako 
Bon. Nie stanowi okazania Bonu okazanie fotografii lub skanu w postaci cyfrowej lub fizycznej.  

7. W razie braku anulowania rezerwacji drogą telefoniczną lub osobiście na 24 h przed umówioną 
wizytą Sprzedawca ma prawo pomniejszyć wartość Bonu w związku z uzasadnionymi kosztami po 
swojej stronie.  

8. W przypadku spóźnienia się Posiadacza na umówioną godzinę realizacji usługi, Wydawca 
zastrzega sobie prawo do skrócenia czasu realizacji usługi (w przypadku spóźnienia do 15 minut). 
Bon Podarunkowy uznany zostaje wówczas za zrealizowany. 

9. Bon może zostać wykorzystany podczas jednej wizyty. 
10. Zabrania się odsprzedawania Bonów Podarunkowych osobom trzecim pod rygorem utraty 

ważności przez Bon. 
11. Bony Podarunkowe imienne mogą być przeniesione na inną osobę. 
12. Wydawca nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Bonu Podarunkowego przez Nabywcę lub 

Posiadacza. W takich wypadkach duplikaty nie będą wydawane. 
13. Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Usługi w zamian za Bony Podarunkowe, 

które są nieczytelne, zniszczone, bądź w inny sposób nasuwają wątpliwości co do ich 
autentyczności. W takim przypadku Bon Podarunkowy uznawany jest za nieważny, bez prawa do 
otrzymania Bonu Podarunkowego zastępczego. 



14. Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Usługi w przypadku pojawienia się u 
Posiadacza przeciwwskazań zdrowotnych. Nie uchybia to postanowieniom § 5 niniejszego 
Regulaminu.  

§ 5  
REKLAMACJE 

1. Podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Klienta będącego Konsumentem lub 
podmiotem, o którym mowa w § 7 Regulaminu z tytułu braku zgodności Usługi lub Produktu z 
umową są określone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. 

2. Rękojmia zostaje wyłączona w stosunku do Klientów będących Przedsiębiorcami, z wyjątkiem 
podmiotów, o których mowa w § 7 Regulaminu. 

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta będącego Konsumentem lub podmiotem, o którym 
mowa w § 7 Regulaminu za brak zgodności Produktu lub Usługi z umową istniejący w chwili 
wykonania Usługi lub objęcia w posiadanie Produktu i ujawniony w ciągu 2 lat od tej chwili, chyba 
że termin określony przez Sprzedawcę lub osoby działające w jego imieniu jest dłuższy. 

4. Zawiadomienia o braku zgodności Usługi lub Produktu z umową oraz zgłoszenie odpowiedniego 
żądania można dokonać osobiście w Centrum Medycznym lub za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres: biuro@pozcero.pl 

5. W powyższej wiadomości w formie ustnej lub elektronicznej należy podać jak najwięcej informacji 
i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i datę wystąpienia 
nieprawidłowości oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ułatwią i przyspieszą 
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę. 

6. Sprzedawca ustosunkuje się do żądania Klienta niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od 
momentu zgłoszenia reklamacji. 

7. W przypadku reklamacji Klienta będącego Konsumentem lub podmiotem, o którym mowa w § 7 
Regulaminu – nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgłoszenia jest jednoznaczne z 
jej uwzględnieniem. 

8. Klient może żądać w pierwszej kolejności doprowadzenia Usługi do zgodności z Umową. 
Obniżenia Ceny oraz odstąpienia od umowy Klient może żądać wyłącznie w określonych w ustawie 
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach. 

9. W związku z uzasadnioną reklamacją Klienta będącego Konsumentem lub podmiotem, o którym 
mowa w § 7 Regulaminu, Sprzedawca odpowiednio: 

a. doprowadza Usługę do zgodności z Umową na swój koszt, 
b. obniża cenę Usługi (obniżona cena musi pozostawać w proporcji ceny Usługi zgodnej z 

umową do Usługi niezgodnej z umową) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o którym mowa w 
§ 7 wartość obniżonej Ceny najpóźniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego 
oświadczenia tego Konsumenta lub podmiotu, o którym mowa w § 10 o obniżeniu ceny, 

c. zwraca cenę Usługi najpóźniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu. 

10. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana na papierze lub innym trwałym nośniku np. 
wiadomość mailowa lub SMS. 

11. Zwrot środków pieniężnych w związku z reklamacją nastąpi w takiej samej formie, w jakiej została 
dokonana płatność za Usługę, chyba że Klient zgodzi się na zwrot kwoty w inny sposób, który nie 
rodzi po jego stronie żadnych dodatkowych kosztów. W przypadku Bonu będzie to zwrot w postaci 
wykonania usługi, która była dostępna w ramach posiadanego przez Klienta Bonu 
Podarunkowego. 

§ 6 
ZWROTY 

1. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotów (nie udziela prawa do odstąpienia od umowy) w przypadku 
Bonów zakupionych stacjonarnie.  



§ 7 
POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW NA PRAWACH KONSUMENTÓW 

1. Przedsiębiorca prowadzący jednoosobową działalność gospodarczą (niniejszy paragraf nie 
dotyczy spółek handlowych) jest objęty ochroną przewidzianą w ustawie o prawach konsumenta 
oraz kodeksie cywilnym pod warunkiem, że umowa, którą zawiera ze Sprzedawcą jest 
bezpośrednio związana z jego działalnością gospodarczą, a z treści tej umowy wynika, że nie ma 
ona dla niego charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 
przez niego działalności gospodarczej. 

2. Osoba prowadząca działalność gospodarczą, o której mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest 
objęta ochroną m.in. w zakresie: 

2.1. niedozwolonych postanowień umownych, 
2.2. odpowiedzialności z tytułu braku zgodności Usługi z umową, 

3. Przedsiębiorca, o którym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytułu ochrony 
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedaży, którą zawarł ze Sprzedawcą posiada 
charakter zawodowy, który jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiębiorcy w Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczególności 
wskazanych tam kodów Polskiej Klasyfikacji Działalności. 

4. Przedsiębiorcy, o których mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie są objęci ochroną instytucjonalną 
zapewnioną dla Konsumentów przez powiatowych rzeczników praw konsumenta jak również 
Prezesa UOKiK. 

§ 8 
DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych osobowych Klientów jest POZCERO CM SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ wpisana do Rejestru Przedsiębiorców przez SĄD REJONOWY 
POZNAŃ - NOWE MIASTO I WILDA W POZNANIU, VIII WYDZIAŁ GOSPODARCZY 
KRAJOWEGO REJESTRU SĄDOWEGO pod numerem KRS: 0001097410, miejsce wykonywania 
działalności oraz adres do doręczeń: pl. Kolegiacki 12a, 61-841 Poznań, NIP: 7831519180, 
REGON: 639638305, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@pozcero.pl, numer telefonu: 61 
663 60 60. Dane osobowe przekazywane przez Klienta będą przetwarzane w celach związanych 
z realizacją Umowy. Dane osobowe Uczestnika mogą być także przetwarzane w celach 
niezbędnych do wypełnienia prawnie usprawiedliwionych interesów administratora danych.  

2. Dane osobowe zbierane przez Administratora są przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych), zwane dalej RODO. 

3. Dane osobowe przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. na potrzeby realizacji 
Umowy Sprzedaży zawieranej pomiędzy Klientem oraz Sprzedawcą i ewentualnych roszczeń 
reklamacyjnych oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. dla celów rachunkowo-księgowych. 

4. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo 
ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo 
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

5. Podstawy prawne żądania Uczestnika: 
a. dostęp do danych – art. 15 RODO, 
b. sprostowanie danych – art. 16 RODO, 
c. usunięcie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) – art. 17 RODO, 
d. ograniczenie przetwarzania – art. 18 RODO, 



e. przeniesienie danych – art. 20 RODO, 
f. sprzeciw – art. 21 RODO, 
g. cofnięcie zgody – art. 7 ust. 3 RODO. 

6. Sprzedawca zastrzega, że zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolna, 
ale konieczna dla realizacji Umowy Sprzedaży zawartej pomiędzy Klientem a Sprzedawcą. 

7. Dane osobowe Klientów przekazywane mogą być dostawcom usług, z których korzysta 
Sprzedawca przy prowadzeniu działalności, a w szczególności do biura księgowego. Dostawcy 
usług (o których mowa w zdaniu pierwszym), którym przekazywane są dane osobowe - 
w zależności od uzgodnień umownych i okoliczności - albo podlegają poleceniom Sprzedawcy co 
do celów i sposobów przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzające) albo samodzielnie 
określają cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy). 

8. Dane osobowe Klienta w przypadku, gdy podstawą przetwarzania danych jest wykonanie umowy, 
będą przechowywane, tak długo jak jest to niezbędne do wykonania umowy, a po tym czasie przez 
okres odpowiadający okresowi przedawnienia roszczeń. Jeżeli przepis szczególny nie stanowi 
inaczej termin przedawnienia wynosi lat sześć, a dla roszczeń o świadczenia okresowe oraz 
roszczeń związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej - trzy lata. 

9. W przypadku konieczności przetwarzania danych wrażliwych (tj. danych dotyczących stanu 
zdrowia, przebytych chorób etc.) koniecznych do wykonania Usługi w ramach realizacji Bonu 
Podarunkowego, Sprzedawca przetwarza dane osobowe wrażliwe na podstawie odrębnej zgody 
Klienta w określonym, jednym lub kilku, celach, które zostaną wskazane Klientowi przy wyrażaniu 
owej zgody. 

10. W przypadku danych osobowych, o których mowa w pkt 9 niniejszego paragrafu, Sprzedawca 
dołoży najwyższej ostrożności w celu ich ochrony.  

§ 9 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego, w 
szczególności przepisy kodeksu cywilnego.  

2. W razie zmiany lub unieważnienia któregokolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu decyzją 
właściwego organu lub sądu, pozostałe jego postanowienia pozostają w mocy i wiążą Sprzedawcę 
oraz Klienta. 

3. Wszelkie spory wynikłe z Umów Sprzedaży między Sprzedawcą, a Klientami będą rozstrzygane w 
pierwszej kolejności na drodze negocjacji, z intencją polubownego zakończenia sporu. Jeśli jednak 
nie byłoby to możliwe, lub też byłoby niesatysfakcjonujące dla którejkolwiek ze stron, spory będą 
rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu. 

4. Sądowe rozstrzyganie sporów: 
a. ewentualne spory powstałe pomiędzy Sprzedawcą, a Klientem będącym jednocześnie 

Konsumentem lub podmiotem, o którym mowa w § 6 Regulaminu, zostają poddane sądom 
właściwym zgodnie z przepisami kodeksu postępowania cywilnego z 17 listopada 1964 r., 

b. ewentualne spory powstałe pomiędzy Sprzedawcą, a Klientem niebędącym jednocześnie 
Konsumentem, zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Sprzedawcy. 



ZAŁĄCZNIK 1 DO REGULAMINU BONÓW PODARUNKOWYCH 
1. Masaż leczniczy (30 min.) 
2. Masaż leczniczy (50 min.) 
3. Wizyta fizjoterapeutyczna (30 min.) 
4. Wizyta fizjoterapeutyczna (50 min.) 
5. Kobido - japoński lifting twarzy (75 min.) 
6. Manualna terapia blizny (do 40 min.) 


