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Poznań, 01.09.2025 
Niniejszy regulamin określa sposoby i warunki udzielania świadczeń zdrowotnych przez 
POZCERO CM spółka z ograniczoną odpowiedzialnością - podmiot wykonujący działalność 
leczniczą w myśl przepisów ustawy z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej. 
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I część Regulaminu Organizacyjnego: 

I. Oznaczenie podmiotu leczniczego  

1. Regulamin Organizacyjny został ustanowiony dla podmiotu leczniczego działającego pod 
firmą: POZCERO CM Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Poznaniu (61-841 Poznań), adres: Pl. Kolegiacki 12A, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
Poznań-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0001097410, posiadającą NIP: 7831519180, numer 
REGON: 639638305, kapitał zakładowy w wysokości 5.000,00 złotych, adres e-mail: 
biuro@pozcero.pl nr telefonu: 61 663 60 60 zwanej dalej również „Centrum Medycznym” 
lub „Podmiotem Leczniczym”. 

2. Podmiot leczniczy jest przedsiębiorcą w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 marca 2018 
roku Prawo przedsiębiorców.  

3. Centrum Medyczne jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotów 
Wykonujących Działalność Leczniczą prowadzonego przez Wojewodę Wielkopolskiego 
(oznaczenie organu W-30), numer księgi rejestrowej: 000000016652.  

4. Centrum Medyczne wykonuje działalność leczniczą poprzez zakład podmiotu leczniczego 
- POZCERO Centrum Medyczne, adres: Pl. Kolegiacki 12A, 61-841 Poznań, REGON 
zakładu leczniczego: 63963830500021. 

II. Podstawy prawne działania Podmiotu Leczniczego 

Centrum Medyczne działa na podstawie: 
1) powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności: 

a. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. z 2025 r. 
poz. 450 ze zm.) – zwana dalej „ustawą o działalności leczniczej”;  

b. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarz dentysty (t.j. Dz.U. z 
2024 r. poz. 1287 ze zm.) - zwana dalej „ustawą o zawodach lekarza i lekarza 
dentysty”;  

c. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 146 ze zm.) - zwana 
dalej „ustawą o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych”;  

d. ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 
(t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 581 ze zm.), zwanej dalej „ustawą o prawach pacjenta i 
Rzeczniku Praw Pacjenta”; 

e. ustawy z dnia 15 września 2000 roku Kodeks spółek handlowych (t.j. Dz.U. z 2024 
r. poz. 18 ze zm.); 

f. rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku, w sprawie rodzajów, 
zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.U. 
z 2024 r. poz. 798 ze zm.), zwanego dalej „Rozporządzeniem w sprawie 
dokumentacji medycznej”; 

2) uchwały nr 1 wspólników spółki pod firmą POZCERO spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w Poznaniu z dnia 04 marca 2024 
roku w sprawie przekształcenia spółki pod firmą POZCERO spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w Poznaniu w spółkę z 

mailto:biuro@pozcero.pl
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ograniczoną odpowiedzialnością pod firmą POZCERO CM spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu,  

3) wpisu do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą prowadzonego 
przez Wojewodę Wielkopolskiego z dnia 28 września 1999 roku,  

4) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego (zwanego dalej: „Regulaminem 
Organizacyjnym”). 

III. Zakres Regulaminu Organizacyjnego 

1. Regulamin Organizacyjny stanowi realizację obowiązku wynikającego z art. 24 ustawy o 
działalności leczniczej.  

2. Regulamin Organizacyjny określa w szczególności: 
1) nazwę Podmiotu Leczniczego,  
2) cele i zadania Podmiotu Leczniczego, 
3) strukturę organizacyjną zakładu leczniczego, 
4) rodzaj działalności leczniczej oraz zakres udzielanych Świadczeń zdrowotnych przez 

Podmiot Leczniczy, 
5) miejsce udzielania Świadczeń zdrowotnych, 
6) przebieg procesu udzielania Świadczeń zdrowotnych, z zapewnieniem właściwej 

dostępności i jakości tych świadczeń w jednostkach lub komórkach organizacyjnych 
zakładu leczniczego, 

7) organizację i zadania poszczególnych jednostek i komórek organizacyjnych oraz 
warunki współdziałania tych jednostek lub komórek dla zapewnienia sprawnego i 
efektywnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego, 

8) sposób kierowania Podmiotem Leczniczym, 
9) warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą w 

zakresie zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji i rehabilitacji 
Pacjentów oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania Świadczeń zdrowotnych,  

10) zasady pobierania i wysokość opłat za udostępnienie dokumentacji medycznej,  
11) organizację procesu udzielania odpłatnych Świadczeń zdrowotnych, 
12) prawa i obowiązki Pacjenta,  
13) zasady pobierania i wysokość opłat za Świadczenia zdrowotne,  
14) sposób kierowania jednostkami i komórkami organizacyjnymi zakładu leczniczego. 

IV. Słownik pojęć 

1. Użyte w Regulaminie Organizacyjnym definicje oznaczają: 
1) Ambulatoryjne Świadczenia zdrowotne - udzielane przez podmiot leczniczy 

świadczenia podstawowej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz świadczenia z 
zakresu rehabilitacji leczniczej, realizowane w warunkach niewymagających ich 
udzielania w trybie stacjonarnym i całodobowym w odpowiednio urządzonym, stałym 
pomieszczeniu. Udzielanie tych świadczeń może odbywać się w pomieszczeniach 
zakładu leczniczego, pojeździe przeznaczonym do udzielania tych świadczeń lub w 
miejscu pobytu Pacjenta; 

2) Lekarz – osoba wykonująca zawód medyczny posiadająca potwierdzone 
odpowiednimi dokumentami prawo do wykonywania zawodu lekarza w rozumieniu 
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz posiadająca specjalizację w 
zakresie stanowiącym przedmiot działalności Podmiotu Leczniczego, udzielająca 
świadczeń zdrowotnych stacjonarnie; 



5 

3) Osoba wykonująca zawód medyczny - osoba uprawniona na podstawie odrębnych 
przepisów do udzielania świadczeń zdrowotnych oraz osoba legitymująca się 
nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania świadczeń zdrowotnych w określonym 
zakresie lub w określonej dziedzinie medycyny; 

4) Pacjent - pełnoletnia osobę fizyczna, która zwraca się o udzielenie świadczeń 
zdrowotnych lub korzysta ze świadczeń zdrowotnych udzielanych przez Centrum 
Medyczne, w tym również osoba działająca jako przedstawiciel ustawowy osoby 
małoletniej/nieposiadającej pełnej zdolności do czynności prawnych; 

5) Promocja zdrowia - działania umożliwiające poszczególnym osobom i społeczności 
zwiększenie kontroli nad czynnikami warunkującymi stan zdrowia i przez to jego 
poprawę, promowanie zdrowego stylu życia oraz środowiskowych i indywidualnych 
czynników sprzyjających zdrowiu, zgodnie z ustawą o działalności leczniczej; 

6) Świadczenie zdrowotne - świadczenie zdrowotne, o którym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 
10 ustawy o działalności leczniczej, czyli działania służące zachowaniu, ratowaniu, 
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne działania medyczne wynikające z 
procesu leczenia lub przepisów odrębnych regulujących zasady ich wykonywania, 
udzielane w trybie ambulatoryjnym,  

7) Wizyta - opisany w Regulaminie, czas i miejsce spotkania w celu świadczenia przez 
Centrum Medyczne na rzecz Pacjenta świadczeń zdrowotnych. 

2. Definicje w liczbie pojedynczej mają takie samo znaczenie w przypadku ich użycia w liczbie 
mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu. 

V. Cele i zadania Podmiotu Leczniczego  

1. Celem głównym Podmiotu leczniczego jest podejmowanie działań na rzecz ochrony i 
poprawy stanu zdrowia Pacjentów poprzez organizowanie i prowadzenie działalności 
leczniczej, profilaktycznej, stałe podnoszenie poziomu świadczonych usług oraz 
propagowanie zachowań prozdrowotnych, w tym profilaktyki zdrowotnej.  

2. Działalność lecznicza Podmiotu leczniczego polega na udzielaniu Ambulatoryjnych 
Świadczeń zdrowotnych, świadczeń w miejscu pobytu Pacjenta (fizjoterapia domowa) oraz 
świadczeń dziennych w ramach ośrodka rehabilitacji dla dzieci. 

3. Do zadań Podmiotu Leczniczego należy: 
1) udzielanie Ambulatoryjnych Świadczeń zdrowotnych, świadczeń w miejscu pobytu 

Pacjenta (fizjoterapia domowa), świadczeń dziennych w ramach ośrodka rehabilitacji 
dla dzieci, przez Osoby wykonujące zawód medyczny, w zakresie dziedzin 
medycznych wskazanych w pkt VII.2.1 Regulaminu Organizacyjnego, w tym 
wykonywanie badań diagnostycznych oraz stosowanie nieinwazyjnych metod 
terapeutycznych; 

2) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;  
3) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolności do pracy; 
4) zapewnienie wysokiej jakości wykonywanych Świadczeń zdrowotnych z 

wykorzystaniem nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych; 
5) stałe i systematyczne podnoszenie wiedzy i umiejętności zawodowych, 

przestrzeganie etyki zawodowej; 
6) współdziałanie z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą; 
7) działania edukacyjne, promocja zdrowia i działania mające na celu profilaktykę 

zdrowia. 
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VI. Struktura organizacyjna Podmiotu Leczniczego 

1. Centrum Medyczne wykonuje działalność leczniczą poprzez zakład podmiotu 
leczniczego - POZCERO Centrum Medyczne, adres: Pl. Kolegiacki 12A, 61-841 Poznań, 
REGON zakładu leczniczego: 63963830500021.  

2. W ramach zakładu leczniczego, o którym mowa w ust. 1 powyżej, funkcjonują jednostki 
organizacyjne:  

1) POZCERO Centrum Medycznego - os. Zwycięstwa 108, adres: os. Zwycięstwa 108, 
61-653 Poznań;  

2) POZCERO Centrum Medyczne - Pl. Kolegiacki 12A, adres: Pl. Kolegiacki 12A, 61-
841 Poznań. 

3. Komórki organizacyjne, funkcjonujące w ramach poszczególnych zakładów leczniczych, 
zostały wyszczególnione w II części Regulaminu.  

4. W Podmiocie Leczniczym funkcjonują następujące stanowiska: 
1) Prezes Zarządu, 
2) Dyrektor Zarządzający, 
3) Personel Administracyjny, 
4) Koordynator, 
5) Fizjoterapeuta, 
6) Lekarz, 
7) Pielęgniarka, 
8) Neurologopeda, 
9) Logopeda, 
10) Terapeuta Zajęciowy, 
11) Psycholog, 
12) Masażysta. 

 

VII. Rodzaj działalności leczniczej, zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych przez 
Podmiot Leczniczy 

1. Podmiot Leczniczy prowadzi działalność leczniczą polegającą na udzielaniu 
Ambulatoryjnych Świadczeń zdrowotnych, świadczeń w miejscu pobytu Pacjenta 
(fizjoterapia domowa) oraz świadczeń dziennych w ramach ośrodka rehabilitacji dla dzieci. 
Zakres udzielanych Świadczeń zdrowotnych przedstawia część IV Regulaminu. 

2. Szczegółowy zakres udzielanych Świadczeń zdrowotnych jest dostępny na stronie 
https://pozcero.pl/. Informacje o zakresie udzielanych Świadczeń zdrowotnych mogą 
znajdować się ponadto na stronach podmiotów partnerskich, współpracujących z 
Podmiotem Leczniczym, poprzez udostępnianie funkcjonalności swoich serwisów 
internetowych w celu rejestracji i/lub zawierania umów o Świadczenie zdrowotne 
realizowane przez Podmiot Leczniczy (dalej jako „Podmioty partnerskie”). 

3. Centrum Medyczne udziela świadczeń zdrowotnych osobom objętym ubezpieczeniem 
zdrowotnym, w zakresie i na warunkach określonych w umowach zawartych z Narodowym 
Funduszem Zdrowia oraz innymi instytucjami ubezpieczeniowymi - a także osobom 
nieobjętym takim ubezpieczeniem, pod warunkiem wyrażenia przez nie woli korzystania z 
usług medycznych odpłatnie. Szczegółowe warunki rejestracji i odwoływania terminów 
wizyt stacjonarnych w Centrum Medycznym, a także warunki udzielania Świadczeń 
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zdrowotnych znajdują się w Regulaminie Wizyt i Udzielania Świadczeń Zdrowotnych w 
Centrum Medycznym POZCERO, dostępnym pod linkiem https://pozcero.pl/regulaminy/ 

4. Centrum Medyczne nie może odmówić udzielenia Świadczenia zdrowotnego osobie, która 
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego świadczenia ze względu na zagrożenie 
zdrowia lub życia. 

VIII. Miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych  

Podmiot Leczniczy udziela Świadczeń zdrowotnych stacjonarnie: pod jednym z adresów: 
os. Zwycięstwa 108, 61-653 Poznań lub Pl. Kolegiacki 12A, 61-841 Poznań. Centrum 
Medyczne nie realizuje Świadczeń zdrowotnych w formie telekonsultacji ani przy użyciu 
środków porozumiewania się na odległość. 

IX. Organizacja i zadania poszczególnych jednostek i komórek organizacyjnych oraz 
sposób kierowania Podmiotem leczniczym 

1. Podmiot Leczniczy organizuje działalność poszczególnych jednostek organizacyjnych 
i osób wchodzących w skład struktury organizacyjnej oraz kształtuje warunki 
współdziałania tych jednostek i osób w celu: 
1) zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego,  
2) zapewnienia właściwej dostępności i jakości Świadczeń zdrowotnych,  
3) zagwarantowania Pacjentom najbardziej dogodnej formy korzystania ze Świadczeń 

zdrowotnych. 
2. Zadania komórek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego zostały wyszczególnione w II 

części Regulaminu.  
3. Obowiązki osób wskazanych w VI. ust. 4 pkt 5-12 zostały wyszczególnione w II części 

Regulaminu.  
3. Czynności administracyjne związane z funkcjonowaniem jednostek i komórek 

organizacyjnych prowadzone są przez personel administracyjny Podmiotu Leczniczego. 
4. Wszystkie osoby wchodzące w skład struktury organizacyjnej Podmiotu Leczniczego mają 

obowiązek współdziałać ze sobą w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego 
funkcjonowania Podmiotu Leczniczego z poszanowaniem obowiązujących przepisów 
prawa oraz praw pacjenta. 

X. Sposób kierowania Podmiotem Leczniczym 

1. Działalnością Podmiotu Leczniczego kieruje Kierownik, którym jest zarząd spółki 
POZCERO CM Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu.  

2. Do zadań Kierownika (zarządu POZCERO CM Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
z siedzibą w Poznaniu) należą w szczególności: 
1) prowadzenie spraw Podmiotu Leczniczego,  
2) organizowanie i kierowanie pracą jednostek organizacyjnych i komórek 

organizacyjnych Podmiotu Leczniczego, 
3) organizowanie i kierowanie pracą personelu Podmiotu Leczniczego, 
4) sporządzanie i wdrażanie regulacji wewnętrznych Podmiotu Leczniczego, w tym 

ustalania cennika Świadczeń zdrowotnych, tworzenia i zmiany wewnętrznych 
regulaminów, 

5) reprezentowanie Podmiotu Leczniczego w relacjach z podmiotami trzecimi, w tym 
organami administracji publicznej, sądami, organami kontrolującymi, 
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6) wykonywanie wszelkich praw i obowiązków nałożonych na Podmiot Leczniczy.  

XI. Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych 

1. Świadczenia zdrowotne są udzielane przez Podmiot Leczniczy w zakresie określonym w 
Regulaminie Organizacyjnym – w formie stacjonarnej.  

2. Świadczenia zdrowotne są udzielane przez Lekarzy i Osoby wykonujące zawód medyczny 
współpracujące na podstawie umów o współpracę. Podmiot Leczniczy może zatrudniać 
Lekarzy i inny personel także na podstawie umów o pracę. 

3. Podmiot Leczniczy udziela Świadczeń zdrowotnych od poniedziałku do piątku, w 
godzinach określonych na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego dostępnego pod 
linkiem https://pozcero.pl/ przy czym określenie daty i godziny wykonania Świadczeń 
zdrowotnych w stosunku do Pacjenta jest każdorazowo ustalane indywidualnie z 
Pacjentem.  

4. Pacjent może dokonać zapisu na Świadczenie zdrowotne: 
1) osobiście – pod adresami: os. Zwycięstwa 108, 61-653 Poznań lub Pl. Kolegiacki 12A, 

61-841 Poznań; 
2) telefonicznie – pod numerem telefonu: 61 663 60 60 (dla Pacjentów korzystających 

ze świadczeń w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia) lub 61 678 40 
88 (dla Pacjentów prywatnych);  

3) elektronicznie – za pośrednictwem serwisu LekarzeBezKolejki.pl, działającego na 
podstawie odrębnego regulaminu dostępnego pod adresem: 
https://lekarzebezkolejki.pl/doc/RegulaminLBK.pdf lub za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres e-mail: kolegiacki.rejestracja@pozcero.pl lub 
zwyciestwa.rejestracja@pozcero.pl .  

5. W celu dokonania zapisu na Świadczenie zdrowotne Pacjent powinien podać Centrum 
Medyczne swoje dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, numeru telefonu, PESEL-u 
oraz ewentualnie innych informacji pozwalających na rejestrację.  

6. Podanie pełnych i prawidłowych danych osobowych jest niezbędne do dokonania 
rejestracji Wizyty, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz weryfikacji uprawnień 
Pacjenta do świadczeń opieki zdrowotnej. Brak podania wymaganych danych osobowych 
przez Pacjenta może uniemożliwić skuteczną rejestrację Wizyty, a tym samym 
skorzystanie ze świadczeń zdrowotnych. 

7. Pracownik Podmiotu Leczniczego może skontaktować się z Pacjentem, przed umówionym 
terminem Świadczenia zdrowotnego, w celu potwierdzenia obecności Pacjenta. 

8. W odniesieniu do niektórych rodzajów Świadczeń zdrowotnych realizowanych przez 
Podmiot Leczniczy, umówienie terminu docelowego Świadczenia zdrowotnego jest 
poprzedzone stacjonarną konsultacją kwalifikacyjną, w trakcie której dochodzi do 
ustalenia, czy Pacjent kwalifikuje się do skorzystania ze świadczenia. Podmiot Leczniczy 
każdorazowo informuje Pacjenta o sposobie zapisu na Świadczenie. Informacje na ten 
temat znajdują się również w Regulaminie Wizyt i Udzielania Świadczeń Zdrowotnych w 
Centrum Medycznym POZCERO, dostępnym pod linkiem https://pozcero.pl/regulaminy/ 

9. Przed rozpoczęciem realizacji Świadczeń zdrowotnych Pacjent otrzymuje informację 
dotyczącą leczenia. Udzielanie Świadczeń zdrowotnych odbywa się na podstawie 
świadomej i dobrowolnej zgody Pacjenta. 

10. Pacjenci ubiegający się o Wizytę w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia są 
rejestrowani zgodnie z zasadami określonymi przez płatnika, przepisami dotyczącymi 

https://lekarzebezkolejki.pl/doc/RegulaminLBK.pdf
mailto:kolegiacki.rejestracja@pozcero.pl
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prowadzenia list oczekujących oraz w granicach obowiązujących limitów finansowania 
świadczeń.  

11. W przypadku rejestracji na Wizytę wymagającą skierowania, Pacjent zobowiązany jest do 
dostarczenia prawidłowo wystawionego skierowania w dniu rejestracji. 

12. W dniu planowanej Wizyty Pacjent zobowiązany jest do stawienia się w recepcji Centrum 
Medycznego co najmniej 15 minut przed wyznaczoną godziną jej rozpoczęcia, w celu 
przeprowadzenia obowiązkowej weryfikacji tożsamości. 

13. Weryfikacja tożsamości Pacjenta odbywa się na podstawie ważnego dokumentu 
tożsamości ze zdjęciem, m.in. dowodu osobistego, paszportu lub innego oficjalnego 
dokumentu zawierającego dane umożliwiające jednoznaczną identyfikację. 

14. Weryfikacja tożsamości przed rozpoczęciem świadczenia zdrowotnego jest obowiązkowa 
i ma na celu zapewnienie ochrony danych osobowych Pacjenta, zachowanie tajemnicy 
medycznej oraz prawidłową i bezpieczną realizację Świadczeń zdrowotnych.  

15. Pacjent przyjmuje do wiadomości, że odmowa okazania dokumentu tożsamości lub brak 
możliwości jednoznacznego potwierdzenia tożsamości skutkuje odmową udzielenia 
Świadczenia zdrowotnego. 

XII. Pobieranie opłat za świadczenia zdrowotne i wysokość opłat  

1. Centrum Medyczne udziela świadczeń zdrowotnych osobom objętym ubezpieczeniem 
zdrowotnym, w zakresie i na warunkach określonych w umowach zawartych z Narodowym 
Funduszem Zdrowia oraz innymi instytucjami ubezpieczeniowymi - a także osobom 
nieobjętym takim ubezpieczeniem, pod warunkiem wyrażenia przez nie woli korzystania z 
usług medycznych odpłatnie. 

2. Świadczenia zdrowotne udzielane są bezpłatnie, częściowo odpłatnie lub w pełni odpłatnie 
– zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach 
opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych przepisach odrębnych, 
kontraktach z dysponentami środków publicznych oraz umowach zawieranych z osobami 
fizycznymi, prawnymi lub innymi jednostkami organizacyjnymi. 

3. Za świadczenia zdrowotne i prozdrowotne, które nie są finansowane ze środków 
publicznych (świadczenia odpłatne), Pacjenci ponoszą opłaty zgodnie z obowiązującym 
cennikiem, dostępnym na stronie internetowej https://pozcero.pl/cennik/ (sekcja „Cennik”) 
i/lub w siedzibie Centrum Medycznego. W cenniku podawane są każdorazowo ceny brutto, 
wyrażone są w walucie polskiej. 

4. Płatność za świadczenia odpłatne, o których mowa w ust. 3, dokonywana jest z góry - w 
kasie Centrum Medycznego lub za pośrednictwem dostępnych kanałów płatności online. 

5. Ceny Świadczeń mogą zostać ustalone również indywidualnie, w umowie z Pacjentem. 
6. Opłata za Świadczenie zdrowotne jest pobierana przez Podmiot Leczniczy na zasadach 

określonych w umowie z Pacjentem.  
7. Przed rozpoczęciem korzystania ze Świadczenia zdrowotnego Pacjent jest informowany 

o możliwości i warunkach rezygnacji ze Świadczenia. W przypadku rezygnacji ze 
Świadczenia Podmiot Leczniczy zwraca Pacjentowi uiszczoną przez niego opłatę, zgodnie 
z warunkami umowy. 

8. Podmiot Leczniczy zachowuje prawo odmowy udzielenia Świadczenia zdrowotnego 
zgodnie z zasadami wynikającymi z obowiązującego prawa, w tym w szczególności, jeśli 
byłoby to niecelowe lub okoliczności wskazywałyby, że Pacjent powinien zostać poddany 
specjalistycznym badaniom w placówce medycznej w zakresie innych specjalności niż 
określone w pkt VII.2.1 Regulaminu Organizacyjnego. 
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XIII. Warunki współpracy z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą 

1. Podmiot Leczniczy w celu realizacji swoich zadań może współpracować z innymi 
podmiotami wykonującymi działalność leczniczą w zakresie zapewnienia prawidłowości 
diagnostyki, leczenia, pielęgnacji i rehabilitacji Pacjentów oraz ciągłości przebiegu procesu 
udzielania Świadczeń zdrowotnych. 

2. Podmiot Leczniczy w celu realizacji swoich zadań może współpracować z fundacjami lub 
stowarzyszeniami, których zadaniem jest działanie na rzecz zdrowia Pacjentów.  

3. Warunki współpracy z podmiotami, o których mowa w ust. 1 i 2 powyżej są określane w 
treści łączących strony umów o współpracę. 

4. Podmiot Leczniczy współpracuje z Lekarzami różnej specjalizacji oraz psychoterapeutami. 
Lista specjalizacji jest dostępna na stronie https://pozcero.pl/. 

5. W trakcie wykonywania Świadczeń zdrowotnych Lekarz może zwrócić Pacjentowi uwagę 
na objawy uzasadniające wizytę w innym podmiocie leczniczym.   

6. W trakcie udzielania Świadczeń zdrowotnych Lekarz może wystawić Pacjentowi 
elektroniczne skierowanie na badanie lub konsultację u innego lekarza specjalisty. W 
trakcie udzielania Świadczeń zdrowotnych Lekarz może ponadto wystawić skierowanie na 
leczenie szpitalne lub inne niż szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych i 
całodobowych, jeżeli cel leczenia nie może być osiągnięty ambulatoryjnie w ramach 
Świadczeń zdrowotnych oferowanych przez Podmiot Leczniczy.  

7. W przypadku nagłych sytuacji znacznego pogorszenia się samopoczucia Pacjenta, 
prowadzącego do zagrożenia zdrowia lub życia Pacjenta w tracie wykonywania Świadczeń 
zdrowotnych, Lekarz ma prawo, wezwać do Pacjenta niezbędną pomoc (np. pogotowie 
ratunkowe).  

8. Lekarze udzielający Świadczeń zdrowotnych w Podmiocie Leczniczym, na podstawie 
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, w razie wątpliwości diagnostycznych lub 
terapeutycznych, w celu wykonania Świadczenia mogą z własnej inicjatywy lub na żądanie 
Pacjenta zasięgnąć opinii innego lekarza specjalisty wykonującego Świadczenia 
w Podmiocie Leczniczym. W celu wykonania konsultacji Lekarz może, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami udostępnić lekarzowi konsultującemu dokumentację 
medyczną Pacjenta. 

XIV. Pobieranie opłat za udostępnienie dokumentacji medycznej 

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentację medyczną Pacjenta w formie elektronicznej, 
za pośrednictwem systemów elektronicznych.  

2. Podmiot Leczniczy zapewnia należytą ochronę danych medycznych i niemedycznych 
zawartych w dokumentacji medycznej. 

3. Zgodnie z ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Pacjent posiada prawo 
dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu 
Świadczeń Zdrowotnych.  

4. Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje i udostępnia dokumentacje medyczną w 
sposób określony w Rozdziale 7 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.  

5. Podmiot Leczniczy udostępnia dokumentację medyczną Pacjentowi, jego 
przedstawicielowi ustawowemu, opiekunowi lub osobie upoważnionej przez Pacjenta do 
uzyskania dostępu do dokumentacji za życia lub w przypadku zgonu Pacjenta.  
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6. Dokumentacja jest ponadto udostępniana innym podmiotom i organom uprawnionym do 
tego na podstawie obowiązujących przepisów prawa, o których mowa w art. 26 ust. 2 
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.  

7. Udostępnienie dokumentacji medycznej następuje niezwłocznie na podstawie wniosku 
osoby uprawnionej, w tym w szczególności: 
1) pisemnego wniosku doręczonego Podmiotowi Leczniczemu osobiście lub przesyłką 

pocztową, 
2) wniosku złożonego drogą e-mailową na adres biuro@pozcero.pl 

8. Podmiot Leczniczy udostępnia dokumentację medyczną po dokonaniu weryfikacji 
tożsamości Pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna albo po ustaleniu 
uprawnienia do uzyskania dostępu do dokumentacji na innej podstawie prawnej. 

9. Dokumentacja medyczna jest udostępniana: 
1) do wglądu, 
2) przez sporządzenie jej wyciągu, odpisu, kopii lub wydruku; 
3) przez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po 

wykorzystaniu, na żądanie organów władzy publicznej albo sądów powszechnych, a 
także w przypadku, gdy zwłoka w wydaniu dokumentacji mogłaby spowodować 
zagrożenie życia lub zdrowia Pacjenta; 

4) za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej; 
5) na informatycznym nośniku danych. 

10. Udostępnienie dokumentacji następuje w sposób zapewniający zachowanie ochrony 
danych osobowych. 

11. Podmiot Leczniczy prowadzi wykaz dotyczący udostępnienia dokumentacji medycznej. 
12. Podmiot Leczniczy pobiera opłatę za udostępnienie dokumentacji medycznej. Podmiot 

leczniczy pobiera opłaty za udostępnienie dokumentacji medycznej w maksymalnej 
wysokości ustalonej każdorazowo w sposób określony w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach 
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, co zostało wskazane w VI. części Regulaminu 
Organizacyjnego. 

13. Opłata pobierana jest za udostępnienie dokumentacji medycznej: 
1) poprzez sporządzenie jej wyciągu, odpisu, kopii lub wydruku, 
2) na informatycznym nośniku danych. 

14. Opłaty, o której mowa w ust. 12 powyżej, nie pobiera się w przypadku udostępnienia 
dokumentacji medycznej (1) Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub 
opiekunowi po raz pierwszy w żądanym zakresie i w sposób, o którym mowa w ust. 13 
powyżej; (2) w związku z postępowaniem w sprawie przyznania świadczenia 
kompensacyjnego prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta; (3) w przypadku 
udostępnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii Medycznych i 
Taryfikacji oraz Agencji Badań Medycznych. 

15. Po śmierci Pacjenta dokumentacja medyczna udostępniana jest przedstawicielowi 
ustawowemu Pacjenta lub innej osobie upoważnionej przez Pacjenta za życia. 
Dokumentacja medyczna może zostać ponadto udostępniana osobom bliskim Pacjenta, 
chyba że udostępnieniu sprzeciwi się inna osoba bliska lub sprzeciwił się temu Pacjent za 
życia. 

XV. Reklamacje 

1. Pacjent ma prawo do składania reklamacji, skarg oraz zażaleń dotyczących udzielanych 
świadczeń zdrowotnych oraz organizacji świadczonych usług przez Centrum Medyczne. 
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2. Reklamacje, skargi lub zażalenia mogą być składane w jednej z następujących form: 
1) pisemnej - złożonej osobiście w siedzibie Centrum Medycznego lub przesłanej za 

pośrednictwem operatora pocztowego na adres siedziby Centrum Medycznego; 
2) osobiście - do protokołu sporządzonego przez pracownika), 
3) elektronicznej - za pomocą wiadomości e-mail wysłanej na adres: biuro@pozcero.pl 

3. Prawidłowo złożona reklamacja lub skarga powinna zawierać: 
1) dane identyfikujące Pacjenta: imię, nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji, 

numer telefonu, numer PESEL; 
2) opis problemu będącego przedmiotem zgłoszenia; 
3) wskazanie oczekiwań lub żądań Pacjenta w zakresie sposobu rozpatrzenia sprawy; 
4) preferowany sposób udzielenia odpowiedzi; 
5) podpis Pacjenta – w przypadku zgłoszeń pisemnych lub ustnych składanych do 

protokołu. 
4. Zgłoszenia, które nie zawierają danych umożliwiających identyfikację Pacjenta, nie będą 

rozpatrywane. 
5. W przypadku braku możliwości jednoznacznej identyfikacji osoby składającej reklamację 

lub skargę, Centrum Medyczne ma prawo skontaktować się z Pacjentem w celu 
potwierdzenia tożsamości oraz ustalenia szczegółów zgłoszenia. 

6. Centrum Medyczne zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w 
terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania. Odpowiedź zostanie przekazana w 
sposób wskazany przez Pacjenta w zgłoszeniu (pocztą lub drogą elektroniczną). 

7. W przypadku skomplikowanego charakteru sprawy, uniemożliwiającego rozpatrzenie 
reklamacji w terminie 14 dni, Centrum Medyczne poinformuje Pacjenta o przyczynie 
opóźnienia oraz wskaże przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. 
 

XVI. Dane osobowe 

 

Korzystając z usług medycznych, Pacjent potwierdza, że zapoznał się z informacjami dotyczącymi 
przetwarzania jego danych osobowych przez administratora danych, którym jest Centrum 
Medyczne, zrozumiał ich treść oraz że wszelkie pytania lub wątpliwości zostały mu wyjaśnione 
przed skorzystaniem ze Świadczenia zdrowotnego 

 

XVII. Postanowienia przejściowe i końcowe 

 

1. Regulamin Organizacyjny dostępny jest na stronie internetowej Centrum Medycznego pod 
adresem: https://pozcero.pl/regulaminy/ także w wersji papierowej w siedzibie Centrum 
Medycznego. 

2. W przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne, sprzeczne 
z przepisami prawa lub niewykonalne, nie wpływa to na ważność pozostałych 
postanowień, które obowiązują w najszerszym możliwym zakresie dopuszczalnym przez 
prawo. 

3. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.09.2025 r. 
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdą przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa polskiego. 
5. Centrum Medyczne jest uprawnione do zmiany Regulaminu w następujących 

przypadkach: 

https://pozcero.pl/regulaminy/
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1) zmiany obowiązujących przepisów prawa, mających bezpośredni wpływ na treść 
Regulaminu; 

2) nałożenia na Centrum Medyczne określonych obowiązków przez organy państwowe; 
3) rozpoczęcia przez Centrum Medyczne świadczenia usług medycznych o charakterze 

innym niż dotychczas oferowane, jak również rozszerzenie, ograniczenie lub 
modyfikacja zakresu świadczonych dotychczas usług medycznych;  

4) podjęcia działań mających na celu poprawę ochrony prywatności Pacjentów; 
5) gdy jest to konieczne w celu zapobiegania nadużyciom lub ze względów 

bezpieczeństwa.  
6. Zmiana Regulaminu odnosi skutek z upływem terminu wskazanego przez Centrum 

Medyczne, nie wcześniej niż w terminie 14 dni od dnia udostępnienia treści zmienionego 
Regulaminu, w tym poprzez jego publikację na stronie internetowej https://pozcero.pl/ 
Zmiana Regulaminu nie wpływa na umowy o świadczenie usług zdrowotnych zawarte 
przed zmianą. 

7. Centrum Medyczne może wprowadzić zmianę Regulaminu w trybie natychmiastowym, bez 
zachowania terminu, o którym mowa w ust. 5 w przypadku, gdy:  
1) jest to wymagane na mocy obowiązujących przepisów prawa lub decyzji właściwego 

organu państwowego,  
2) zmiana jest niezbędna w celu zapewnienia bezpieczeństwa Pacjentów oraz 

przekazanych przez nich danych. 

https://pozcero.pl/
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II część Regulaminu Organizacyjnego: 
 

W ramach jednostki organizacyjnej POZCERO Centrum Medycznego - os. Zwycięstwa 108, adres: 
os. Zwycięstwa 108, 61-653 Poznań działają następujące komórki organizacyjne: 
 

Lp. Nazwa komórki 
organizacyjnej 

Kod resortowy 
charakteryzujący 
specjalność 
komórki 
organizacyjnej, 
stanowiący część 
VIII systemu 
resortowych 
kodów 
identyfikacyjnych 

Kod resortowy 
dziedziny 
medycyny, 
stanowiący część X 
systemu kodów 
identyfikacyjnych 

Zadania komórek 
organizacyjnych 

1. Poradnia 
rehabilitacyjna- 
Zwycięstwa 

1300 Poradnia 
rehabilitacyjna 

33 Rehabilitacja 
medyczna 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarza 
specjalisty rehabilitacji 
medycznej, kwalifikacja 
do zabiegów 
fizjoterapeutycznych, 
monitorowanie efektów 
leczenia 
rehabilitacyjnego 

2. Ośrodek 
rehabilitacji 
dziennej dla 
dzieci-
Zwycięstwa 

2301 
Zakład/Ośrodek 
rehabilitacji 
leczniczej dziennej 
dla dzieci 

33 Rehabilitacja 
medyczna 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych z zakresu 
rehabilitacji leczniczej i 
opieki specjalistycznej, 
dostosowanych do 
indywidualnych potrzeb 
dzieci z zaburzeniami 
wieku rozwojowego oraz 
z 
niepełnosprawnościami. 
Ośrodek realizuje do 120 
dni zabiegowych w roku. 
W ramach ośrodka 
realizowane są: zabiegi 
fizjoterapeutyczne, 
terapia psychologiczna, 
terapia logopedyczna, 
terapia zajęciowa oraz 
konsultacje lekarskie w 
zakresie rehabilitacji 
medycznej.- 
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3. Dział (pracownia) 
fizjoterapii-
Zwycięstwa 

1310 Dział 
(pracownia) 
fizjoterapii 

105 Fizjoterapia wykonywanie świadczeń, 
zdrowotnych w zakresie 
kompleksowej 
diagnostyki i 
indywidualnego planu 
fizjoterapii dzieci i 
dorosłych 

4. Poradnia 
logopedyczna - 
os. Zwycięstwa 
108 

1616 Poradnia 
logopedyczna 

109 Neurologopedia wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
indywidualnych 
konsultacji 
specjalistycznych w 
zakresie zaburzeń mowy. 
Obejmuje diagnozę i 
terapię zaburzeń mowy, 
artykulacji, komunikacji, 
dysfagii a także terapię 
logopedyczną dla dzieci z 
opóźnionym rozwojem 
mowy, afazją 

5. Dział Fizjoterapii 
domowej - os. 
Zwycięstwa 

2146 Zespół 
rehabilitacji domowej 

105 Fizjoterapia wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
kompleksowej 
diagnostyki i 
indywidualnego planu 
fizjoterapii dzieci i 
dorosłych w warunkach 
domowym 

6. Poradnia 
preluksacyjna - 
os. Zwycięstwa 
108 

1587 Poradnia 
preluksacyjna 

25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich 
dotyczących badania 
stawów biodrowych u 
niemowląt, wykonywanie 
USG stawów biodrowych 
niemowląt oraz 
diagnostyka w kierunku 
dysplazji bioder 

7. Poradnia 
okulistyczna - os. 
Zwycięstwa 108 

1600 Poradnia 
okulistyczna 

23 Okulistyka wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich w 
zakresie schorzeń i wad 
narządu wzroku 
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8. Poradnia 
kardiologiczna- 
os Zwycięstwa 
108 

1100 Poradnia 
kardiologiczna 

53 Kardiologia 
54 Kardiologia 
dziecięca 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich w 
zakresie schorzeń i wad 
układu sercowo-
naczyniowego 

9. Poradnia wad 
postawy - os. 
Zwycięstwa 108 

1583 Poradnia wad 
postawy 

25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich 
dotyczących układu 
ruchu i zaburzeń postawy 

10. Poradnia 
ortopedyczna dla 
dzieci 

1581 Poradnia 
chirurgii urazowo-
ortopedycznej dla 
dzieci 

25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich 
dotyczących układu 
ruchowego u dzieci. 
Przeprowadzanie 
diagnostyka i leczenie 
chorób i urazów narządu 
ruchu. Kontrole 
pooperacyjne i 
pourazowe 

11. Poradnia 
ortopedyczna - 
os. Zwyciętswa 
108 

1580 Poradnia 
chirurgii urazowo-
ortopedycznej 

25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich 
dotyczących układu 
ruchowego. 
Przeprowadzanie 
diagnostyka i leczenie 
chorób i urazów narządu 
ruchu. Kontrole 
pooperacyjne i 
pourazowe 

12. Poradnia 
urologiczna- os. 
Zwycięstwa 108 

1640 Poradnia 
urologiczna 

34 Urologia 
35 Urologia 
dziecięca 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji urologicznych, 
obejmujących 
profilaktykę, 
diagnozowanie i leczenie 
wad układu moczowego 
oraz moczowo-
płciowego, w tym 
diagnostykę zaburzeń 
czynności pęcherza i 
cewki moczowej 
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13. Poradnia 
urologiczna dla 
dzieci - os. 
Zwycięstwa 108 

1641 Poradnia 
urologiczna dla 
dzieci 

35 Urologia 
dziecięca 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji urologicznych 
dzieci, obejmujących 
profilaktykę, 
diagnozowanie i leczenie 
wad układu moczowego 
oraz moczowo-
płciowego, w tym 
diagnostykę zaburzeń 
czynności pęcherza i 
cewki moczowej 

14. Poradnia 
położniczo - 
ginekologiczna - 
os. Zwycięstwa 
108 

1450 Poradnia 
położniczo-
ginekologiczna 

29 Położnictwo i 
ginekologia 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
chorób kobiecych, opieki 
nad kobietą ciężarną 
oraz diagnostyki i 
leczenia 
ginekologicznego 

15. Gabinet 
zabiegowy - os. 
Zwycięstwa 108 

9450 Gabinet 
diagnostyczno-
zabiegowy 

23 Okulistyka 
25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 
29 Położnictwo i 
ginekologia 
34 Urologia 
35 Urologia 
dziecięca 
53 Kardiologia 
54 Kardiologia 
dziecięca 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
diagnostyki, leczenia 
oraz drobnych zabiegów 
medycznych 
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III część Regulaminu Organizacyjnego: 
 

W ramach jednostki organizacyjnej POZCERO Centrum Medyczne - Pl. Kolegiacki 12A, adres: Pl. 
Kolegiacki 12A, 61-841 Poznań działają następujące komórki organizacyjne: 

Lp. Nazwa komórki 
organizacyjnej 

Kod resortowy 
charakteryzujący 
specjalność 
komórki 
organizacyjnej, 
stanowiący część 
VIII systemu 
resortowych 
kodów 
identyfikacyjnych 

Kod resortowy 
dziedziny 
medycyny, 
stanowiący część X 
systemu kodów 
identyfikacyjnych 

Zadania komórek 
organizacyjnych 

1. Poradnia 
preluksacyjna - 
plac Kolegiacki 
12A 

1587 Poradnia 
preluksacyjna 

25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich 
dotyczących badania stawów 
biodrowych u niemowląt, 
wykonywanie USG stawów 
biodrowych niemowląt oraz 
diagnostyka w kierunku dysplazji 
bioder 

2. Dział (Pracownia) 
Fizjoterapii - plac 
Kolegiacki 12A 

1310 Dział 
(pracownia) 
fizjoterapii 

105 Fizjoterapia wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
kompleksowej diagnostyki i 
indywidualnego planu fizjoterapii 
dzieci i dorosłych 

3. Poradnia 
rehabilitacyjna - 
plac Kolegiacki 
12A 

1300 Poradnia 
rehabilitacyjna 

33 Rehabilitacja 
medyczna 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarza specjalisty 
rehabilitacji medycznej, 
kwalifikacja do zabiegów 
fizjoterapeutycznych, 
monitorowanie efektów leczenia 
rehabilitacyjnego 

4. Poradnia 
urologiczna - plac 
Kolegiacki 12A 

1640 Poradnia 
urologiczna 

34 Urologia 
35 Urologia 
dziecięca 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji urologicznych, 
obejmujących profilaktykę, 
diagnozowanie i leczenie wad 
układu moczowego oraz 
moczowo-płciowego, w tym 
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diagnostykę zaburzeń czynności 
pęcherza i cewki moczowej 

5. Poradnia 
urologiczna dla 
dzieci - plac 
Kolegiacki 12A 

1641 Poradnia 
urologiczna dla 
dzieci 

35 Urologia 
dziecięca 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji urologicznych dzieci, 
obejmujących profilaktykę, 
diagnozowanie i leczenie wad 
układu moczowego oraz 
moczowo-płciowego, w tym 
diagnostykę zaburzeń czynności 
pęcherza i cewki moczowej 

6. Gabinet 
zabiegowy - plac 
Kolegiacki 12A 

9450 Gabinet 
diagnostyczno-
zabiegowy 

23 Okulistyka 
25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 
29 Położnictwo i 
ginekologia 
34 Urologia 
35 Urologia 
dziecięca 
53 Kardiologia 
54 Kardiologia 
dziecięca 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
diagnostyki, leczenia oraz 
drobnych zabiegów medycznych 

7. Ośrodek 
dziennego pobytu 
dla dzieci - plac 
Kolegiacki 12A 

2301 
Zakład/Ośrodek 
rehabilitacji 
leczniczej dziennej 
dla dzieci 

33 Rehabilitacja 
medyczna 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych z zakresu 
rehabilitacji leczniczej i opieki 
specjalistycznej, dostosowanych 
do indywidualnych potrzeb dzieci 
z zaburzeniami wieku 
rozwojowego oraz z 
niepełnosprawnościami. Ośrodek 
realizuje do 120 dni zabiegowych 
w roku. W ramach ośrodka 
realizowane są: zabiegi 
fizjoterapeutyczne, terapia 
psychologiczna, terapia 
logopedyczna, terapia zajęciowa 
oraz konsultacje lekarskie w 
zakresie rehabilitacji medycznej 

8. Poradnia 
ortopedyczna - 
plac Kolegiacki 
12A 

1580 Poradnia 
chirurgii urazowo-
ortopedycznej 

25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich 
dotyczących układu ruchowego. 
Przeprowadzanie diagnostyka i 
leczenie chorób i urazów 
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narządu ruchu. Kontrole 
pooperacyjne i pourazowe 

9. Poradnia 
Logopedyczna - 
plac Kolegiacki 
12A 

1616 Poradnia 
logopedyczna 

109 Neurologopedia wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
indywidualnych konsultacji 
specjalistycznych w zakresie 
zaburzeń mowy. Obejmuje 
diagnozę i terapię zaburzeń 
mowy, artykulacji, komunikacji, 
dysfagii a także terapię 
logopedyczną dla dzieci z 
opóźnionym rozwojem mowy, 
afazją 

10. Dział Fizjoterapii 
domowej - plac 
Kolegiacki 12A 

2146 Zespół 
rehabilitacji domowej 

105 Fizjoterapia wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
kompleksowej diagnostyki i 
indywidualnego planu fizjoterapii 
dzieci i dorosłych w warunkach 
domowym 

11. Poradnia 
okulistyczna - 
plac Kolegiacki 
12 A 

1600 Poradnia 
okulistyczna 

23 Okulistyka wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich w zakresie 
schorzeń i wad narządu wzroku 

12. Poradnia 
położniczo - 
ginekologiczna - 
plac Kolegiacki 
12A 

1450 Poradnia 
położniczo-
ginekologiczna 

29 Położnictwo i 
ginekologia 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie chorób 
kobiecych, opieki nad kobietą 
ciężarną oraz diagnostyki i 
leczenia ginekologicznego 

13. Poradnia 
kardiologiczna- 
plac Kolegiacki 
12A 

1100 Poradnia 
kardiologiczna 

53 Kardiologia 
54 Kardiologia 
dziecięca 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich w zakresie 
schorzeń i wad układu sercowo-
naczyniowego 

14. Poradnia wad 
postawy - plac 
Kolegiacki 12A 

1583 Poradnia wad 
postawy 

25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich 
dotyczących układu ruchowego i 
zaburzeń postawy 

15. Poradnia 
ortopedyczna dla 
dzieci - plac 
Kolegiacki 12A 

1581 Poradnia 
chirurgii urazowo-
ortopedycznej dla 
dzieci 

25 Ortopedia i 
traumatologia 
narządu ruchu 

wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
konsultacji lekarskich 
dotyczących układu ruchowego u 
dzieci. Przeprowadzanie 
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diagnostyka i leczenie chorób i 
urazów narządu ruchu. Kontrole 
pooperacyjne i pourazowe 

16. Poradnia zdrowia 
psychicznego - 
plac Kolegiacki 
12A 

1700 Poradnia 
zdrowia 
psychicznego 

30 Psychiatria wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
indywidualnych konsultacji 
psychiatrycznych. Obejmuje 
diagnostykę i leczenie zaburzeń 
psychicznych 

17. Poradnia leczenia 
uzależnień i 
współuzależnień - 
plac Kolegiacki 
12A 

1744 Poradnia 
terapii uzależnienia 
od alkoholu i 
współuzależnienia 

30 Psychiatria wykonywanie świadczeń 
zdrowotnych w zakresie 
indywidualnych konsultacji 
psychiatrycznych dla osób 
uzależnionych i 
współuzależnionych oraz opiekę 
psychoterapeutyczną 
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IV część Regulaminu Organizacyjnego: 
 
Podmiot Leczniczy udziela Świadczeń zdrowotnych polegających na: 

1) zapewnianiu ambulatoryjnej, specjalistycznej opieki zdrowotnej w dziedzinie: 
a. okulistyki,  
b. ortopedia i traumatologia narządu ruchu,  
c. położnictwa i ginekologii,  
d. psychiatrii,  
e. rehabilitacji medycznej,  
f. urologii,  
g. urologii dziecięcej  
h. kardiologii,  
i. kardiologii dziecięcej,  
j. fizjoterapii,  
k. neurologopedii. 

2) udzielaniu indywidualnych konsultacji lekarskich w dziedzinach wskazanych w pkt 1) 
powyżej,  

3) wykonywaniu badań lekarskich stacjonarnie w siedzibie jednostki,  
4) stosowanie metod diagnostycznych i terapeutycznych (w tym kinezyterapia, 

fizykoterapia, terapia manualna, rehabilitacja dzieci, osteopatia dziecięca, 
preluksacja, neurologopedia dziecięca i terapie NDT-Bobath i Vojta); 

5) wydawaniu opinii lekarskich. 
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V część Regulaminu Organizacyjnego: 

1. Do obowiązków Lekarzy należy udzielanie Świadczeń zdrowotnych Pacjentom: 
1) w ramach posiadanej specjalności,  
2) zgodnie z posiadanymi kompetencjami,  
3) zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej,  
4) zgodnie z dostępnymi metodami i środkami zapobiegania, rozpoznawania 

i leczenia chorób,  
5) zgodnie z zasadami etyki zawodowej,  
6) z należytą starannością oraz z poszanowaniem praw Pacjenta, 
7) z odnotowaniem procesu leczenia w dokumentacji medycznej. 

2. Do obowiązków fizjoterapeutów należy:   
1) przeprowadzanie wizyt wstępnych w celu doboru indywidualnego planu terapii, 
2) przeprowadzanie wizyt końcowych po realizacji cyklu zabiegów w celu oceny 

skuteczności terapii i przekazania dalszych zaleceń pacjentowi, 
3) realizacja zleconych zabiegów fizjoterapeutycznych, 
4) konsultacje z lekarzem w razie nieprzewidzianych zmian stanu zdrowia pacjenta, 
5) przestrzeganie zasad etyki zawodowej, 
6) prowadzenie dokumentacji medycznej, 
7) edukacja i wsparcie pacjenta oraz rodziny. 

3. Do obowiązku pielęgniarek należy: 
1) przygotowanie gabinetu z zachowaniem reżimu sanitarnego, 
2) przygotowanie pacjenta do badania/zabiegu, 
3) asystowanie lekarzowi specjaliście, 
4) samodzielne świadczenia pielęgniarskie. 

4. Do obowiązków neurologopedów i logopedów należy: 
1) diagnostyka – przeprowadzenie szczegółowego wywiadu wraz z oceną rozwoju 

mowy i języka, funkcji poznawczych, rozumienia, funkcji jedzenia i połykania, 
motoryki artykulacyjnej i oddechowej, 

2) prowadzenie terapii logopedycznej/neurologopedyczna, 
3) prowadzenie dokumentacji medycznej, 
4) edukacja i wsparcie pacjenta oraz rodziny. 

5. Do obowiązków psychoterapeutów należy: 
1) diagnostyka – przeprowadzenie szczegółowego wywiadu z określeniem celów i 

strategii terapii,  
2) prowadzenie terapii psychologicznej - indywidualnych sesji terapeutycznych i 

edukacyjnych, 
3) wspieranie rozwoju dzieci z niepełnosprawnościami, zaburzeniami rozwoju lub 

innymi trudnościami wychowawczymi i emocjonalnymi, 
4) prowadzenie dokumentacji medycznej, 
5) edukacja i wsparcie pacjenta oraz rodziny. 

6. Do obowiązków terapeutów zajęciowych należy: 
1) diagnostyka – przeprowadzenie szczegółowego wywiadu z określeniem celów i 

strategii terapii,  
2) prowadzenie indywidualnej terapii zajęciowej, 
3) wspieranie rozwoju dzieci z niepełnosprawnościami, zaburzeniami rozwoju lub 

innymi trudnościami wychowawczymi i emocjonalnymi, 
4) prowadzenie dokumentacji medycznej, 
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5) edukacja i wsparcie pacjenta oraz rodziny. 
7. Do obowiązków masażystów należy:  

1) przygotowanie pacjenta i stanowiska pracy, 
2) wykonywanie masażu leczniczego, 
3) prowadzenie dokumentacji medycznej, 
4) edukacja i wsparcie pacjenta oraz rodziny. 
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VI część Regulaminu Organizacyjnego: 

 

 

 

 

 

 

Maksymalne opłaty za udostępnienie dokumentacji medycznej 
- w okresie 01.09.2025 r. - 30.11.2025 r. 

Podstawa wyliczenia - 
wysokość przeciętnego 
wynagrodzenia w 
poprzednim kwartale 

1 strona wyciągu 
albo odpisu 

1 strona kopii 
albo wydruku 

Dokumentacja 
medyczna na 
informatycznym 
nośniku danych 

I kwartał 2025 r. 
8 962,28 zł 

maks. 0,002 
przeciętnego 
wynagrodzenia 

maks. 0,00007 
przeciętnego 
wynagrodzenia 

maks. 0,0004 
przeciętnego 
wynagrodzenia 

17,49 zł 0,61 zł 3,49 zł 


