REGULAMIN WIZYT | UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W POZCERO CENTRUM MEDYCZNE

Poznan, 01.09.2025

Informacje ogéine

Regulamin okresla prawa i obowigzki Pacjentéw korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych

w POZCERO CM Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu

(61-841 Poznan), adres: Pl. Kolegiacki 12A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto

i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS: 0001097410, posiadajaca NIP: 7831519180, numer REGON: 639638305,

kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 ztotych (,Centrum Medyczne”).

Centrum Medyczne jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw

Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego,

numer ksiegi rejestrowej: 000000016652.

Centrum Medyczne wykonuje dziatalno$¢ leczniczg poprzez zaktad podmiotu leczniczego

- POZCERO Centrum Medyczne, adres: PIl. Kolegiacki 12A, 61-841 Poznari, REGON

zaktadu leczniczego: 63963830500021.

Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Centrum Medyczne jest miejsce

dziatania jednostek:

1) POZCERO Centrum Medycznego - os. Zwyciestwa 108, adres: os. Zwyciestwa 108,
61-653 Poznan;

2) POZCERO Centrum Medyczne - PI. Kolegiacki 12A, adres: PI. Kolegiacki 12A, 61-841
Poznan;

oraz poszczegblnych komorek organizacyjnych.

Regulamin okres$la zasady rejestracji oraz odwotywania terminéw wizyt stacjonarnych w

Centrum Medycznym, a takze warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych. Zawiera on

rowniez procedury zwigzane z potwierdzaniem wizyt oraz konsekwencje nieodwotania z

wymaganym wyprzedzeniem.

Akceptacja Regulaminu oznacza zobowigzanie do jego przestrzegania i stanowi integralng

czes¢ umowy o sSwiadczenie ustug zdrowotnych, zawieranej pomiedzy Pacjentem a

Centrum Medycznym.

Pacjent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z treScig Regulaminu przed rozpoczeciem

korzystania z ustug medycznych.

Stownik pojeé

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

Regulamin — niniejszy Regulamin wizyt i udzielania swiadczen zdrowotnych w Centrum
Medycznym;

Pacjent — petnoletnia osobe fizyczna, ktbéra zwraca sie o udzielenie Swiadczen
zdrowotnych lub korzysta ze S$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Centrum
Medyczne, w tym rowniez osobe dziatajgcg jako przedstawiciel ustawowy osoby
matoletniej/nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

ustuga medyczna lub swiadczenie zdrowotne — $wiadczenie zdrowotne, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.].



Dz.U. z 2025 r. poz. 450), czyli dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu

lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub

przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania;

Wizyta - opisany w Regulaminie, czas i miejsce spotkania w celu $wiadczenia przez

Centrum Medyczne na rzecz Pacjenta $wiadczen zdrowotnych w formie stacjonarnej.
Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie
mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.

Rejestracja Wizyt

Centrum Medyczne umozliwia rejestracje Pacjentow na Wizyty od poniedziatku do piatku

w godzinach od 8:00 do 18:00 w nastepujacych formach:

1) osobiscie — pod adresami: os. Zwycigestwa 108, 61-653 Poznan lub PI. Kolegiacki 12A,
61-841 Poznan;

2) telefonicznie — pod numerem telefonu: 61 663 60 60 (dla Pacjentow korzystajgcych ze
Swiadczen w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia) lub 61 678 40 88
(dla Pacjentow prywatnych);

3) elektronicznie — za posrednictwem serwisu LekarzeBezKolejki.pl, dziatajgcego na
podstawie odrebnego regulaminu dostepnego pod adresem:
https://lekarzebezkolejki.pl/doc/RegulaminLBK.pdf.

Rejestracja Wizyty jest rbwnoznaczna z akceptacjg Regulaminu. W przypadku rejestracji

elektronicznej, Pacjent akceptuje rowniez regulamin wskazany w ust. 1 pkt 3).

Proces rejestracji obejmuje:

1) identyfikacje rodzaju ustugi medycznej, ktéra ma by¢ udzielona Pacjentowi;

2) ustalenie dostepnego terminu Wizyty;

3) rejestracje niezbednych danych osobowych Pacjenta, tj. imie, nazwisko, numer
PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, a w przypadku Pacjentéw
NFZ dodatkowo kod e-skierowania.

Podanie petnych i prawidtowych danych osobowych jest niezbedne do dokonania

rejestracji Wizyty, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz weryfikacji uprawnien

Pacjenta do swiadczen opieki zdrowotnej. Brak podania wymaganych danych osobowych

przez Pacjenta moze uniemozliwi¢ skuteczng rejestracje Wizyty, a tym samym

skorzystanie ze $wiadczen zdrowotnych.

Pacjenci ubiegajacy sie o Wizyte w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia sg

rejestrowani zgodnie z zasadami okreslonymi przez ptatnika, przepisami dotyczgcymi

prowadzenia list oczekujgcych oraz w granicach obowigzujgcych limitéw finansowania

Swiadczen.

W przypadku rejestraciji na Wizyte wymagajgcq skierowania, Pacjent zobowigzany jest do

dostarczenia prawidtowo wystawionego skierowania w dniu rejestraciji.

Po dokonaniu skutecznej rejestracji Wizyty Centrum Medyczne przesyta na wskazany

przez Pacjenta numer telefonu komoérkowego wiadomos¢é SMS z potwierdzeniem

umowienia Wizyty, zawierajgcg informacje o jej dacie, godzinie oraz miejscu, a takze
zawiera odnosnik do Regulaminu.

Wizyta w Centrum Medycznym — weryfikacja tozsamosci Pacjenta

Wizyta odbywa sie stacjonarnie pod jednym z adresdéw: os. Zwyciestwa 108, 61-653
Poznan lub PI. Kolegiacki 12A, 61-841 Poznan. Centrum Medyczne nie realizuje $wiadczen



zdrowotnych w formie telekonsultacji ani przy uzyciu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé.

W dniu planowanej Wizyty Pacjent zobowigzany jest do stawienia sie w recepcji Centrum
Medycznego co najmniej 15 minut przed wyznaczong godzing jej rozpoczecia, w celu
przeprowadzenia obowigzkowej weryfikacji tozsamosci.

Weryfikacja tozsamosci Pacjenta odbywa sie na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem, m.in. dowodu osobistego, paszportu lub innego oficjalnego
dokumentu zawierajgcego dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje.

Weryfikacja tozsamosci przed rozpoczeciem swiadczenia zdrowotnego jest obowigzkowa
i ma na celu zapewnienie ochrony danych osobowych Pacjenta, zachowanie tajemnicy
medycznej oraz prawidtowg i bezpieczng realizacje ustug medycznych.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze odmowa okazania dokumentu tozsamosci lub brak
mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia tozsamosci skutkuje odmowa udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego.

Wizyta w Centrum Medycznym — zasady udzielania swiadczen zdrowotnych

W przypadku spéznienia przekraczajgcego 10 minut od ustalonej godziny rozpoczecia
Wizyty, Centrum Medyczne ma prawo odmowié przyjecia Pacjenta w pierwotnym terminie
i zaproponowaé nowy termin Wizyty.

Orientacyjny czas trwania jednej Wizyty jest okreslony na stronie internetowej Centrum
Medycznego (https://pozcero.pl/cennik/, sekcja ,Czas”) i zalezy od rodzaju Swiadczonej
ustugi medycznej. W uzasadnionych przypadkach czas trwania Wizyty moze ulec skroceniu
lub wydtuzeniu.

Centrum Medyczne doktada wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ niedogodnosci
zwigzane z oczekiwaniem na rozpoczecie Wizyty. Pacjent przyjmuje jednak do
wiadomosci, ze moga wystgpi¢ opbznienia wynikajgce z koniecznosci zapewnienia
wilasciwej i petnej opieki medycznej innym Pacjentom, co moze prowadzi¢ do wydiuzenia
czasu trwania wczesniejszych Wizyt, mimo ich planowania w oparciu o orientacyjne limity
czasowe.

Pacjent zobowigzany jest do przekazania Centrum Medycznemu petnych, rzetelnych i
aktualnych informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia, kiére mogg mie¢ wplyw na
przebieg diagnostyki, leczenia Ilub realizacje innych $wiadczen zdrowotnych. W
szczegOlnosci dotyczy to informacji o przebytych i aktualnych chorobach, urazach,
alergiach, stosowanej farmakoterapii (zarbwno lekach na recepte, jak i dostepnych bez
recepty), suplementach diety, cigzy lub jej podejrzeniu, a takze wszelkich innych
okolicznosciach mogacych wptywa¢ na bezpieczenstwo lub skutecznos$¢ swiadczen, np.
uprawianie sportu wyczynowego. Brak tych informacji moze prowadzi¢ do nieprawidtowego
przebiegu leczenia, ograniczenia jego skuteczno$ci lub nawet uniemozliwi¢ udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne osobom matoletnim oraz nieposiadajacym petnej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych moga by¢ udzielane wytgcznie w obecnosci przedstawiciela
ustawowego (rodzica/opiekuna prawnego) albo osoby przez niego pisemnie upowaznione;.
Upowaznienie powinno mie¢ forme pisemng, =zawiera¢ dane identyfikujgce
upowazniajgcego oraz upowaznionego (imie, nazwisko, numer dokumentu tozsamosci)
oraz jednoznacznie okresla¢ zakres udzielonego upowaznienia, w szczegoélnosci prawo do
wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego. Centrum Medyczne zastrzega
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sobie prawo do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w przypadku braku
przedstawiciela ustawowego lub waznego, poprawnie sporzadzonego upowaznienia.
Centrum Medyczne zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, jezeli stan zdrowia Pacjenta moze stanowi¢ zagrozenie dla personelu
medycznego, innych Pacjentow lub os6b przebywajgcych na terenie placowki. Dotyczy to
w szczegoblnosci przypadkéw, w ktérych Pacjent wykazuje objawy choréb zakaznych o
etiologii bakteryjnej lub wirusowej (np. grypa, przeziebienie, zapalenie ptuc, ospa wietrzna,
odra, gruzlica). Odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego nie ma zastosowania:
1) gdy swiadczenie zdrowotne dotyczy bezposrednio leczenia danej choroby zakaznej;
2) gdy stan zdrowia Pacjenta wymaga natychmiastowej interwencji medycznej;
3) gdy obowiazek udzielenia $wiadczenia zdrowotnego wynika wprost z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.
W przypadku odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego z przyczyn okreslonych w ust.
6, Centrum Medyczne zobowigzuje sie zapewni¢ Pacjentowi najblizszy mozliwy termin
Wizyty po ustgpieniu objawéw chorobowych i wyeliminowaniu zagrozenia
epidemiologicznego.
Centrum Medyczne zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia swiadczenia
zdrowotnego po podaniu Pacjentowi uzasadnionej przyczyny, pod warunkiem wskazania
Pacjentowi innej placéwki medycznej, w ktdrej mozliwe bedzie uzyskanie analogicznego
Swiadczenia zdrowotnego. Odmowa nie moze dotyczy¢ sytuacji, w ktorych udzielenie
$wiadczenia zdrowotnego jest obowigzkowe z mocy odrebnych przepisow prawa lub w
razie bezposredniego zagrozenia zycia albo zdrowia Pacjenta.
Naganne zachowanie Pacjenta, w szczeg6Inosci przejawy agresji stownej lub fizycznej, a
takze dziatania sprzeczne z postanowieniami Regulaminu, mogg skutkowa¢ odmowg
udzielenia $wiadczen zdrowotnych przez Centrum Medyczne.
Pacjenci, ktérzy dopuscili sie naruszenia porzadku lub wykazali agresje wobec personelu
medycznego, mogg korzysta¢ ze Swiadczen zdrowotnych wytgcznie w przypadkach
nagtego i bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

Odwotanie Wizyty, niestawienie si¢ Pacjenta lub niemoznos$¢ przeprowadzenia
Wizyty z innych przyczyn

Pacjent jest zobowigzany do poinformowania Centrum Medycznego o odwotaniu

umoéwionej Wizyty. Odwotanie powinno nastapi¢ nie pdzniej niz 24 godziny przed

planowanym terminem Wizyty.

Dla Pacjentow prywatnych: W przypadku odwotania Wizyty na mniej niz 24 godziny przed

jej terminem lub niestawienia si¢ bez uprzedniego powiadomienia, Centrum Medyczne

zastrzega sobie prawo do obcigzenia Pacjenta petnym kosztem Wizyty, zgodnie z

obowigzujgcym w Centrum Medycznym cennikiem.

Dla Pacjentéw NFZ: Pacjent, ktoéry nie odwotat Wizyty finansowanej ze $rodkow

publicznych (NFZ) i nie stawit sie na nig w wyznaczonym terminie, zostaje skreslony z listy

oczekujgcych na to swiadczenie zdrowotne. W celu ponownego uzyskania $wiadczenia

zdrowotnego musi dokona¢ ponowne;j rejestracji.

Odwotania Wizyty Pacjent moze dokonac:

1) osobiscie — pod adresami: os. Zwycigestwa 108, 61-653 Poznan lub PI. Kolegiacki 12A,
61-841 Poznan;
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2) telefonicznie — pod numerem telefonu: 61 663 60 60 (dla Pacjentow korzystajgcych ze
Swiadczen w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia) lub 61 678 40 88
(dla Pacjentow prywatnych);

3) elektronicznie — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kolegiacki.rejestracja@pozcero.pl lub zwyciestwa.rejestracja@pozcero.pl.

W sytuacjach wyjgtkowych i nagtych, takich jak udokumentowana choroba (np.
zaswiadczeniem lekarskim) lub zdarzenia losowe o charakterze sity wyzszej (np. wypadek
komunikacyjny, nagta hospitalizacja), Centrum Medyczne zastrzega sobie prawo do
indywidualnego rozpatrzenia sprawy. W takich przypadkach Pacjent zobowigzany jest do
niezwtocznego kontaktu z rejestracjg placowki oraz przedstawienia stosownych
dokumentéw potwierdzajgcych zaistniate okolicznosci w terminie do 7 dni od daty
planowanej Wizyty.

Pakiety swiadczen zdrowotnych

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Pakiety Swiadczen zdrowotnych (dostepne pod
adresem https://pozcero.pl/cennik/, sekcja ,Pakiety” lub ,Fizykoterapia”), zwane dalej
facznie: ,Pakietem”, muszg by¢ zakupione po uprzedniej konsultacji ze specjalistg
Centrum Medycznego. Konsultacja ma na celu ocene wskazan i przeciwwskazan do
realizacji ustug medycznych objetych Pakietem oraz dobér odpowiedniego zakresu
Swiadczen zdrowotnych.

Pakiety majg charakter imienny i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie przez osobe, na ktorg
zostaty wystawione.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z ustugi medycznej objetej Pakietem z
przyczyn niezaleznych od Pacjenta (np. przeciwwskazania zdrowotne ujawnione po
zakupie, czasowa niedostepnosé ustugi z przyczyn lezacych po stronie Centrum
Medycznego), Pacjent ma prawo do wymiany niewykorzystanej ustugi medycznej na inne
Swiadczenie zdrowotne o rébwnowaznej wartosci, mieszczgce sie w tej samej kategorii
Pakietu, oferowane przez Centrum Medyczne. W przypadku wyboru przez Pacjenta ustugi
medycznej o wartosci wyzszej niz wartos¢ niewykorzystanej ustugi w ramach Pakietu,
Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia doptaty odpowiadajgcej roznicy w cenie, zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem Centrum Medycznego.

Cena Pakietu, jak rowniez liczba oraz czas trwania poszczeg6inych ustug medycznych
objetych Pakietem, okre$lone sg kazdorazowo w aktualnym cenniku publikowanym na
stronie internetowej pod adresem https://pozcero.pl/cennik/.

Termin waznosci Pakietu wynosi 6 miesiecy, liczac od dnia jego zakupu. Po uptywie tego
okresu niewykorzystane $wiadczenia objete Pakietem wygasajg, a Pacjentowi nie
przystuguje zwrot ceny ani jakiejkolwiek czesci niewykorzystanego Pakietu. Uprawnienia
wynikajgce z Pakietu ustajg réwniez z chwilg ich petnego wykorzystania.

Warunki swiadczenia ustug medycznych

Ustugi medyczne swiadczone sg wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny oraz
posiadajgce kwalifikacje wymagane na podstawie obowigzujgcych przepisbw prawa.
Centrum Medyczne oswiadcza, ze Swiadczenia zdrowotne realizowane sg zgodnie z
aktualnym stanem wiedzy medycznej oraz w oparciu o informacje przekazane przez
Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, dotyczace objawédw i stanu zdrowia
Pacjenta. Centrum Medyczne zobowigzuje sie do podejmowania dziatari zmierzajgcych do
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poprawy stanu zdrowia Pacjenta, z nalezytg starannoscig, zgodnie z wymaganiami
stawianymi podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza.

Centrum Medyczne udziela $wiadczen zdrowotnych osobom objetym ubezpieczeniem
zdrowotnym, w zakresie i na warunkach okreslonych w umowach zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia oraz innymi instytucjami ubezpieczeniowymi - a takze osobom
nieobjetym takim ubezpieczeniem, pod warunkiem wyrazenia przez nie woli korzystania z
ustug medycznych odptatnie.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg bezptatnie, czeéciowo odptatnie lub w petni odptatnie
— zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw publicznych (ij. Dz.U. z 2024 r. poz. 146),
przepisach odrebnych, kontraktach z dysponentami $rodkéw publicznych oraz umowach
zawieranych z osobami fizycznymi, prawnymi lub innymi jednostkami organizacyjnymi.

Za swiadczenia zdrowotne i prozdrowotne, ktére nie sg finansowane ze srodkéw
publicznych ($wiadczenia odptatne), Pacjenci ponoszg optaty zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem, dostepnym na stronie internetowej https://pozcero.pl/cennik/ (sekcja ,,Cennik”)
i/lub w siedzibie Centrum Medycznego.

Ptatno$¢ za Swiadczenia odptatne, o ktérych mowa w ust. 4, dokonywana jest z gory - w
kasie Centrum Medycznego. Centrum Medyczne moze ponadto udostepni¢ mozliwosc
dokonania ptatnosci za posrednictwem kanatéw ptatnosci online, przy czym informacja o
aktualnie dostepnych formach pfatnosci publikowana jest na stronie internetowej Centrum
Medycznego lub udostepniana w jego siedzibie.

Zasady prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej

Centrum Medyczne zobowigzane jest do prowadzenia dokumentaciji medycznej wszystkich
0sOb korzystajgcych ze $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa. W szczegolnosci dokumentacja ta prowadzona jest
w sposoOb staranny, rzetelny, chronologiczny oraz zgodny z wymaganiami okreslonymi w
aktach wykonawczych do ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j.
Dz.U. z 2025 r. poz. 450).

Dokumentacja medyczna stanowi wiasnos¢é podmiotu leczniczego udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych. Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o0 swoim stanie zdrowia
oraz do dostepu do swojej dokumentacji medycznej zgodnie z ustawg z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. 2024 poz. 581).

Postepowanie reklamacyjne

Pacjent ma prawo do sktadania reklamaciji, skarg oraz zazaleri dotyczgcych udzielanych

Swiadczen zdrowotnych oraz organizacji $wiadczonych ustug przez Centrum Medyczne.

Reklamacje, skargi lub zazalenia mogg by¢ sktadane w jednej z nastepujgcych form:

1) pisemnej - zlozonej osobiscie w siedzibie Centrum Medycznego lub przestanej za
posrednictwem operatora pocztowego na adres siedziby Centrum Medycznego;

2) osobiscie - do protokotu sporzgdzonego przez pracownika),

3) elektronicznej - za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres: biuro@pozcero.pl

Prawidtowo ztozona reklamacja lub skarga powinna zawierac¢:

1) dane identyfikujgce Pacjenta: imig, nazwisko, adres e-mail, adres do korespondenciji,
numer telefonu, numer PESEL;

2) opis problemu bedgcego przedmiotem zgtoszenia;
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3) wskazanie oczekiwan lub zgdan Pacjenta w zakresie sposobu rozpatrzenia sprawy;

4) preferowany spos6b udzielenia odpowiedzi;

5) podpis Pacjenta — w przypadku zgtoszen pisemnych lub ustnych skfadanych do
protokotu.

Zgtoszenia, ktore nie zawierajg danych umozliwiajacych identyfikacje Pacjenta, nie bedg

rozpatrywane.

W przypadku braku mozliwosci jednoznacznej identyfikacji osoby sktadajgcej reklamacje

lub skarge, Centrum Medyczne ma prawo skontakiowaé sie z Pacjentem w celu

potwierdzenia tozsamo$ci oraz ustalenia szczeg6tow zgtoszenia.

Centrum Medyczne zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w

terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania. Odpowiedz zostanie przekazana w

spos6b wskazany przez Pacjenta w zgtoszeniu (pocztg lub droga elektroniczng).

W przypadku skomplikowanego charakteru sprawy, uniemozliwiajacego rozpatrzenie

reklamacji w terminie 14 dni, Centrum Medyczne poinformuje Pacjenta o przyczynie

opdznienia oraz wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Dane osobowe

Korzystajac z ustug medycznych, Pacjent potwierdza, ze zapoznat sie z informacjami
dotyczgcymi przetwarzania jego danych osobowych przez administratora danych, ktérym
jest Centrum Medyczne, zrozumiat ich tres¢ oraz ze wszelkie pytania lub watpliwosci
zostaty mu wyjasnione przed skorzystaniem ze $wiadczenia zdrowotnego

Postanowienia przejsciowe i koncowe

Wszystkie regulaminy, polityki prywatnosci oraz istotne informacje dla Pacjentéw dostepne

sg na stronie internetowej Centrum Medycznego pod adresem: https://pozcero.pl/, a takze

w wersji papierowej w siedzibie Centrum Medycznego.

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowiert Regulaminu okaze sie niewazne, sprzeczne

z przepisami prawa lub niewykonalne, nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien,

ktére obowigzujg w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2025 r.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajda przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa polskiego.

Centrum Medyczne jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany obowigzujgcych przepisébw prawa, majgcych bezposredni wplyw na tresé
Regulaminu;

2) natozenia na Centrum Medyczne okreslonych obowigzkéw przez organy panstwowe;

3) rozpoczecia przez Centrum Medyczne $wiadczenia ustug medycznych o charakterze
innym niz dotychczas oferowane, jak réwniez rozszerzenie, ograniczenie lub
modyfikacja zakresu $wiadczonych dotychczas ustug medycznych;

4) podjecia dziatan majgcych na celu poprawe ochrony prywatnosci Pacjentow;

5) gdy jest to konieczne w celu zapobiegania naduzyciom Ilub ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Zmiana Regulaminu odnosi skutek z uptywem terminu wskazanego przez Centrum

Medyczne, nie wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia tresci zmienionego

Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej https://pozcero.pl/. Zmiana

Regulaminu nie wplywa na umowy o $wiadczenie ustug zdrowotnych zawarte przed

zZmiang.



7. Centrum Medyczne moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu w trybie natychmiastowym, bez
zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 5 w przypadku, gdy:
1) jest to wymagane na mocy obowiazujacych przepiséw prawa lub decyzji wiasciwego
organu panstwowego,
2) zmiana jest niezbedna w celu zapewnienia bezpieczeristwa Pacjentéw oraz
przekazanych przez nich danych.



Zalacznik nr 1

do Regulaminu wizyt i udzielania $wiadczen zdrowotnych

Poznan, dnia .........cccveuveneee. r.

(miejscowosc¢, data)
Imie i nazwisko Pacjenta: .........ccccoiiveiiieiineniens

PESEL: ...

OSWIADCZENIE PACJENTA
Ja, nizej podpisana/-y o$wiadczam, Zze zapoznatam/em sie z tresScig Regulaminu wizyt i
udzielania swiadczen zdrowotnych, funkcjonujgcym w POZCERO Centrum Medyczne, adres:
Pl. Kolegiacki 12A, 61-841 Poznan, REGON zaktadu leczniczego: 63963830500021 (POZCERO CM
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, KRS: 0001097410), w petni

rozumiem i akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis Pacjenta)



